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1. O priru¢niku

Ovaj priruénik su priredili stru¢njaci nevladine organizacije SeConS — grupa za razvojnu
inicijativu, u saradnji sa Timom za socijalno ukljucivanje opStine Pirot, a uz podrsku Evropske
komisije. Rad na priru¢niku sproveden je u okviru projekta ,,Socijalno ukljucivanje na lokalnom
nivou”, kao deo alata za unapredenje znanja i kapaciteta lokalnih aktera u razvoju i1
implementaciji politika socijalnog ukljucivanja. Pored ovog prirunika, paket alata sadrzi i

program obuke, kao i materijale za obuku.

Priru¢nik je zamisljen kao resurs lokalnim vlastima i drugim akterima zainteresovanim za razvoj
i sprovodenje politika socijalnog ukljucivanja u lokalnoj zajednici koji ¢e im pomoc¢i da
unaprede svoja znanja i veStine U 0VOj.oblasti. 1z tog razloga, odlucili smo da se u ovom

priru¢niku damo odgovor na tri klju¢na pitanja:
- Sta su politike socijalnog uklju¢ivanja?
- Kako se ove politike integriSu u rad lokalne samouprave i njene odluke i mere?

- Kako se prati stanje u lokalnoj zajednici u pogledu socijalnog ukljuéivanja i socijalne

zaStite?

Dakle, nas cilj je da pomognemo lokalnim samoupravama da kreiraju i sprovode mere socijalnog
ukljucivanja, u okvirima svojih nadleZnosti i1 resursa koje im stoje na raspolaganju. Ovaj
prirucnik daje niz opstih i konkretnih predloga. On daje predloge kako da se proveri uticaj
postojec¢ih odluka i strategija sa stanovista socijalnog uklju¢ivanja, kako da buduée odluke budu
napravljene tako da se njihove negativne posledice po socijalno uklju¢ivanje umanje ili potpuno
otklone i kako da se ti, i zahtevi sprovodenja lokalnih politika socijalnog uklju¢ivanja, sprovode
sa postojecim ili neSto unapredenim lokalnim kapacitetima i resursima. Ovaj priru¢nik ne nudi
predloge konkretnih mera socijalnog ukljucivanja koje su u nadleznosti lokalnih samouprava.
Takve ideje mogu se pronaci u publikaciji Vlade Republike Srbije ,Kratak pregled Prvog

nacionalnog izvestaja o socijalnom isklju¢ivanju i smanjenju siromastva u Republici Srbiji —
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Uloga lokalnih samouprava“’. Ovaj priruénik, zapravo, nudi predlog jednog okvira za buduée

planiranje i sprovodenje politika socijalnog uklju¢ivanja na nivou opstina.

Kreiranje javnih politika je, idealno gledajuci, demokratski, odogovoran i stru¢no zasnovan
proces procene uticaja, vaganja alternativa, izbora najbolje opcije, procena zahteva i efekata. U
stvarnosti, taj proces je ogranicen kapacitetima lokalnih samouprava da prikupljaju i obraduju
podatke (kao i dostupno$¢u samih podataka), brojem i kvalitetom zaposlenih, administrativnim
procedurama, pa u krajnjoj liniji i ovlaS¢enjima lokalne samouprave. U ovim okvirima kretali
smo se u pripremi priru¢nika — on nudi resenja koja se mogu primeniti u domac¢em kontekstu.
Siguro je da ima boljih reSenja, samo $to ona ne spadaju u realna 1 ostvarljiva, imaju¢i u vidu
kapacitete 1 resurse tipi¢ne lokalne samouprave u Srbijic Na kraju, pred nama je jedna Ziva tema

koja ne omogucava ,,zatvaranja poglavlja®, ve¢ naprotiv, stalni napor ka usavr§avanju i razvoju.

Ova publikacija moze se preuzeti sa internet prezentacije Tima za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva pri Kabinetu
potpredsednika Vlade za evropske integracije, na adresi www.inkluzija.gov.rs .
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2. Sta je politika socijalnog ukljudivanja i socijalne zastite i kakva je

uloga lokalnih samouprava?

Pred svakom drzavom, druStvom i lokalnom zajednicom nalaze se dva kljuc¢na cilja: da se
razvijaju, §to znaci ostvaruju vise ekonomskih vrednosti i kvalitetnije uslove zivota, kao i da
obezbede da svi Clanovi 1 ¢lanice te zajednice imaju jednake Sanse da se ukljuCe u procese
razvoja 1 ostvare za sebe te kvalitetnije uslove Zivota. O onim pojedincima i grupama koji nisu
uspevali da se ukljue u vazne druStvene procese, pristupe razlic¢itim druStvenim resursima i
obezbede minimum pristojnih uslova Zzivota, -decenijama se u Srbiji razmisSljalo kao o
siromasnima. Citavi krajevi nade zemlje tradicionalno su siromasni i nerazvijeni (na primer,
jugoisto€na Srbija), kao i1 neki delovi nase populacije (na primer, seosko stanovnistvo). Za neke
etnicke grupe (na primer Rome), vezujemo. visegeneracijsko siromastvo, a nove drustvene i
ekonomske okolnosti dovele su do novog siromastva (na primer, starih ili ¢ak zaposlenih
radnika). Mnoge drzavne mere usmerene Su protiv.siromastva: podrska zaposljavanju, mere za
unapredenje poljoprivrede, razvoj usluga u zajednici, subvencije komunalnih usluga, socijalna
pomo¢ 1 narodne kuhinje, itd. Medutim, danas se o siromastvu razmislja nerazdvojno od
socijalne iskljucenosti, \a u Evropskoj uniji 1 Srbiji politike borbe protiv siromastva
transformisale su-se u politike socijalnog ukljucivanja. Ove politike znacajno su povezane sa
merama razvoja, ali i dalje obuhvataju i socijalnu zastitu. Stoga je politika socijalnog
ukljuéivanja zapravo jedan nov nacin da se posmatra stvarnost i na osnovu toga kreiraju drzavne
mere i politike. U ovom poglavlju mi ¢emo prvo objasniti Sta su politike socijalnog ukljucivanja,
a onda i kakvu ulogu u razvoju i sprovodenju ovih politika ima lokalna samouprava. No, pre

toga, potrebno je da objasnimo neke kljucne pojmove.

A.  Sta je socijalna iskljucenost?

Koncept socijalne iskljucenosti je relativna novina u nasSoj politici 1 struénom radu razli¢itih
sluzbi - od obrazovanja do socijalnog rada. Socijalna isklju¢enost je neraskidivo povezana sa

siromastvom, pa ¢emo u ovom delu priruc¢nika:

. Jasno definisati $ta je socijalna iskljucenost;
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. Definisati 1 §ta je siromastvo;

. Pokazati zaSto su ova dva problema znacajna za lokalne samouprave.

Sta je socijalna iskljucenost ?

Na nivou Evropske unije, socijalna iskljuenost definisana je kao “proces kojim su odredeni
pojedinci gurnuti na ivicu drustva i spreceni u punom ucestvovanjuu drustvu zbog svog siro-
mastva ili nedostatka osnovnih znanja i mogucnosti za dozivotno ucenje, ili kao rezultat
diskriminacije. Ovo ih udaljuje od zaposlenja, prihoda i moguénosti obrazovanja, kao i od
drustvenih mreza, okvira i aktivnosti zajednice. Ovakvi pojedinci imaju-malo pristupa vlasti i
organima donoSenja odluka i na taj nacin se cesto.osecaju nemocnim i nesposobnim da uzmu

kontrolu nad odlukama koje uticu na njihov svakodnevni Zivot .

Postoje tri osnovne dimenzije socijalne iskljucenosti: ekonomska, politicka i drustvena

iskljucenost.

Ekonomska iskljucenost javlja se kada nismo ukljuCeni u trziSte rada, to jest, kada smo
nezaposleni ili neaktivni (S§torse-odnosi na one kojisu obeshrabreni u trazenju posla). Drugi oblik
ekonomske iskljucenosti je iskljucenost iz raspodele ekonomskih resursa ili kao siromastvo.
Nezaposlenost, a pogotovo dugotrajna (vise od 12 meseci) smanjuje sposobnost pojedinaca i
porodica da se samostalno brinu 0 sebi.. Dugotrajno nezaposleni su odseceni od mreza i
informacija koje su Cesto presudne pri nalazenju posla. Zato ovaj oblik socijalne iskljuc¢enosti

gotove neminovno vodi u siromastvo.

Politicka iskljucenost odnosi se na pojedince koji nisu adekvatno ukljuceni u politicke procese.
Oni ne glasaju, ne ucestvuju na protestima, nisu angazovani u svojim zajednicama i ¢esto nemaju
nikakav kontakt sa vlastima. Politicka iskljuc¢enost moze biti dobrovoljna (kao u slucaju glasacke
apstinencije), a moze biti 1 posledica nedostatka obrazovanja, informacija ili fizicke udaljenosti.
Na nju mogu uticati i i drugi faktori, kao $to su predrasude (tiho ili otvoreno odbacivanje
pripadnika etni¢kih manjina, seksualnih manjina ili Zena) ili fizicke prepreke (prema, na primer,
osobama sa invaliditetom). Politicka isklju¢enost onemogucava ljude da uti¢u na odluke javnih

sluzbi 1 drzavnih organa i tako zastupaju svoje interese i unaprede svoj poloZzaj.

2Council of the European Union, Joint report by the Commission and the Council on social inclusion, Brussels, 2004
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Drustvena iskljucenost oznaCava umanjene mogucnosti pojedinaca da koriste socijalne usluge,
ucestvuju u aktivnom zivotu zajednice, kao 1 smanjen stepen komunikacije i1 interakcije medu
ljudima. Drustvena iskljuCenost javlja se kao ogranien pristup uslugama obrazovanja,
zdravstvene ili socijalne zastite; redukovan drustveni zivoti porodice i zajednice koji moze imati
dugoro¢ne posledice po decu, odrasle, porodice i grupe; i smanjene socijalne interakcije koje
umanjuju socijalni kapital 1 uniStavaju socijalne mreze, pa se informacije teze prenose, a sistemi

podrske medu ljudima slabe.

Sta je siromastvo?

U definisanju siromastva postoje razlike u misljenjima. Po najuzoj definiciji siromastvo je
odsustvo finansijskih sredstava potrebnih za zadovoljenje osnovnih zivotnih, potreba. U nesto
Sirim definicijama naglasak ostaje na materijalfnim aspektima, ali se siromastvo shvata kao
zivot ¢ija je glavna osobina to da se potrebe ne zadovoljavaju. Jos Sire definicije siromastva
obuhvataju pored materijalnih elemenata i nematerijalne, pa se siromastvo gotovo poistovecuje
sa socijalnom iskljucenoscéu, zato Sto podrazumeva i nemogucénost ucestvovanja u drustvu.
Ipak, iskljuCenost se i dalje posmatra iskljucivo kao posledica nedostatka finansijskih ili

materijalnih resursa.

Prema zvanic¢noj definiciji Evropske unije, siromasni pojedinci ili porodice su oni Ciji su
resursi (dobra, novéani prihodi i usluge iz javnih i privatnih izvora) toliko mali da ih

iskljucuju iz minimuma prihvatljivog nacina Zivota u drZavi ¢lanici u kojoj five®.

Zbog ¢ega je koristan koncept socijalne iskljucenosti?

Koncept socijalne iskljucenosti dopunjuje koncept siromastva, ali ga ne zamenjuje. Analiza

socijalne iskljucenosti pomaze nam da:

e Jasnije uo¢imo faktore koje ljude odvode u siromastvo i socijalnu isklju¢enost, kao i one

koji im pomazu da se izvuku i1z siromastva 1 socijalne iskljucenosti;

e UkaZemo da je socijalna isklju¢enost povezana sa krsenjem nekih osnovnih prava (na

primer, prava na obrazovanje i zdravstvenu zastitu);

e Otkrijemo mehanizme diskriminacije (na osnovu roda, etni¢ke pripadnosti i sl.) koji stoje

3Council of the European Union, “Council Decision of 19 December 1984 on Specific Community Action to Combat Poverty*,
85/8/EEC, OJEC, L 2, Brussels.
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u osnovi socijalne iskljucenosti; i

e UkaZemo da elemente socijalne nepravde koji su povezani sa siroma$tvom i socijalnom

iskljucenoscu.

Koliko su domacéi akteri upoznati sa konceptom socijalne isklju¢enosti?

Rekli smo ve¢ da je pojam socijalne iskljucenosti relativno nov. Razli€ite analize sprovedene u
procesu izrade ovog prirucnika, kao 1 drugi izvori podataka, pokazuju da pojam socijalne
iskljucenosti nije naro€ito poznat drzavnim sluzbenicima, iako je u javnoj upotrebi ve¢ nekoliko
godina. Jo$ su manje poznati pojmovi socijalnog uklju€ivanja i politike socijalnog ukljucivanja,
dok tek neznatan broj sluzbenika s kojima smo razgovarali zna neSto detaljnije da kaZe o, na

primer, politikama socijalnog ukljuc¢ivanja u Evropskoj uniji.

Sta smo naucili?

e Pojam socijalna iskljucenost ne zamenjuje pojam siromastva, ve¢ ga dopunjuje. Pojam
socijalne isklju€enosti ukazuje nam na faktore Kkoji ,iskljuc¢uju®, a to su ekonomski i
politicki procesi, predrasude i sl. Zahvaljujué¢i tome Sto ukazuje ne samo na stanje
siromastva, ve¢ i na druge aspekte iskljucenosti, ovakav pristup omoguéava da se kreiraju
javne mere koje ¢e da odgovore na uzroke (kao $to je, na primer, iskljufenost iz procesa
obrazovanja ili sa trziSta rada), kao i na posledice (kao $to je, na primer, nedostatak

materijalnih sredstava za Zivot).

o Pojam socijalne iskljucenosti je nov i drZavni i javni sluZbenici u Srbiji joS treba da uce i da
se upoznaju sa njim. Jedan razlog vise je to $to se sve relevantne javne politike usmeravaju

ka i rukovode upravo idejama socijalnog ukljucivanja.

B.  Sta su politike socijalnog ukljucivanja u EU i Srbiji?

Dokumenta Evropske Unije govore o socijalnom ukljué¢ivanju i politikama socijalnog
ukljucivanja jer se smatra da, u duhu afirmativnih politika, treba Kkoristiti pozitivne odrednice.

To, medutim, ne menja Cinjenicu da su u sredistu politike socijalne ukljucenosti i dalje problemi
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siromastva i socijalne iskljucenosti. Korisé¢enje pozitivne odrednica ukazuje i na to da je za
procese evropskih integracija znacajno ne samo smanjiti siromastvo i socijalnu isklju¢enost, ve¢
izgraditi 1 nove osnove socijalne kohezije, ukljuCenosti i aktivne participacije svih gradana. Zbog
toga se termin socijalna ukljucenost najcesce koristi kada je re¢ o politikama i javnim merama, a
termini siromastvo i socijalna isklju¢enost kada se govori o problemima na koje se date politike

odnose.

Politika socijalnog ukljuc¢ivanja u EU

U Evropskoj uniji, okvir unutar koga se drzave ¢lanice bore protiv siromastva i socijalne
iskljuCenosti zove se politika socijalnog ukljucivanja i socijalne zastite. lako primarno
predstavlja deo socijalne politike, politika socijalnog ukljuéivanja je sustinski medusektorska
politika. Ona polazi od pretpostavke da je integracija ma trziStu rada glavni put socijalnog
ukljucivanja, pa je veliki broj intervencija usmeren upravo na ovu oblast. Tu nalazimo programe
podr§ke nezaposlenima da se zaposle, programe dozivotnog obrazovanja, prekvalifikacije i
dokvalifikacije u skladu sa potrebama trzista rada i‘'sl. Osim toga, poseban naglasak stavlja se na
zapoSljavanje onih kategorija koje najteze dolaze do posla: mladih, Zena, starijih radnika, osoba
sa invaliditetom itd. Obrazovanje se posmatra kao kanal pripreme za svet rada i zato se u ovoj
oblasti insistira na podrsci obrazovanju, posebno za one kategorije koje su posebno rizi¢ne
(manjinske grupe, mlade 1z siromasnih porodica i sl.). Sam obrazovni proces prilagodava se
zahtevima privrede i trziSta rada. Na kraju, sistem socijalne zastite brine o onima koji ispadaju sa
trziSta rada i ne uspevaju da se integriSu. Ali, za razliku od ranijih perioda, kada su drzave davale
izdasne 1 dugotrajna materijalna davanja (socijalnu pomo¢ i nadoknadu za slu€aj nezaposlenosti),
sada se sve viSe insistira na pomoc¢i koja je uslovljena odgovaraju¢im trudom pojedinaca da se
samostalno bore sa Zivotnim neda¢ama (tako, na primer, da bi dobili pomo¢, korisnici po pravilu

moraju aktivno traziti posao, pohadati kurseve i sl.).
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PROCES SOCIJALNE INTEGRACIJE

OBRAZOVANJE |
ZDRAVLJE

Sistemi obrazovanja i zdravlja
stvaraju preduslove za socijalnu
integraciju zdravih i obrazovanih
gradana  kroz  zaposljavanje,
odnosno, kroz ukljuéivanje na
trziste rada i u Siru drustvenu
zajednicu.

TRZISTE RADA

U savremenim drustvima,
trziste rada predstavlja

osnovni kanal drustvene
| ) integracije.

SOCIJALNA ZASTITA 1
DRUGE INTERVENCIJE

Pruzanje podrske onima koji nisu
uspeli da se integri$u u drustvo
kroz trziste rada i pruzanje
razlicitih oblika podrske za

U savremenim ekonomijama,
sistem obrazovanja prilagoden je
potrebama trzista rada — Stvara
kadrove za kojima postoji realna
potreba. Medutim, mozZe se desiti
da se stvaraju nepotrebni ili
zastareli obrazovni profili ili da se
ne Skoluje dovoljno kadrova u
strukama koje su trazene. Zato je
vazno povezati obrazovni sistem
sa potrebama trzista, ali i pruzati
podrsku onima koji imaju vecée
tesko¢e da zavrse Skolu. Osim
toga, vazno je inovirati sam
obrazovni proces tako da se
Stvaraju  kadrovi koji ¢e se
razvijati dalje od samih potreba
ekonomije i trziSta rada i stvarati
nove oblike ekonomije.

Zdravstvena zaStita omogucava da
se odrzava zdravlje stanovniStva,
jer je zdravlje uslov kvalitetnog
zivota a samo zdravi gradani se
mogu aktivno ukljuciti u sve
aspekte zivota u drustvu.

Sam po sebi, privredni rast ne
reSava problem zaposlenosti. Ma
koliko se razvijala privreda, neke
grupe ¢e ostati po strani: seoska
populacija, niskokvalifikovani
radnici, Romi, stariji radnici koji
su otpusteni tokom
restrukturiranja ~ preduzeéa i
privrede i sl. Iz tih razloga, na
ovom mestu pruza se podrska
onima Kkoji nisu ispunili sve
zahteve trziSta rada, na primer,
onima koji nemaju adekvatne
kvalifikacije i veStine ili nemaju
radno iskustvo. Sa trziSta rada
mogu doéi intervencije koje su
usmerene ka obrazovanju
(stipendiranje, staZiranje, radne
posete 1 sl.) ili socijalnoj zastiti
(radno angazovanje  korisnika
nadoknada, obuke za Kkorisnike,
ucenje kroz rad i sl.).

Ova oblast obuhvata socijalnu
pomo¢ i usluge socijalnog rada za
pojedince i porodice. Intervencije
u ovom domenu usmerene su ka
onima koji nisu uspeli da se
integriSu  u  drustvo:  nemaju
stabilan posao i prihode, zive u
problemati¢nim okolnostima
(nemaju  funkcionalne porodice,
nemaju stan ili kucu i sl.) ili se
suoCavaju sa nizom drugih
problema, kao Sto su porodi¢no i
vr$njacko nasilje, alkoholizam i
narkomanija, problemi u
ponasanju i prestupnistvo itd.
Povezivanje ovih intervencija sa
obrazovanjem i trziStem rada
pomaze dugoro¢noj integraciji.

Koordiniranje i saradnja drzava ¢lanica

EU i drzave ¢lanice imaju podeljenu nadleznost u ovoj oblasti. Naime, drzave ¢lanice definisu 1
sprovode svoje politike socijalnog uklju¢ivanja, ali se one medusobno koordiniraju, uskladuju 1
usmeravaju prema zajednicki dogovorenim ciljevima na nivou EU. One se suocavaju sa sliénim
problemima, kao $to su su starenje populacije, restrukturiranje ekonomije, ostriji uslovi konku-

rencije na globalnim trZiStima, promena u nadleznosti nacionalnih nivoa vlasti, usporavanje

Socijalno uklju¢ivanje na lokalnom nivou — Priru¢nik | 10



ekonomskog rasta, promene na trziStima rada, poveéana mobilnost stanovniStva, te sli¢ni
socijalni rizici. Zato drzave ¢lanice formuliSu svoje politike socijalnog ukljuéivanja u skladu sa
zajednicki dogovorenim ciljevima na niovu EU i medusobno ih koordiniraju. Ovaj proces
koordiniranja nacionalnih politika prema zajednickim ciljevima ostvaruje se kroz mehanizam
poznat kao otvoreni metod koordinacije (OMK). U okviru OMK drzave ¢lanice imaju niz
razli¢itth mehanizama na raspolaganju: usaglasavanje 1 wusvajanje zajedniCkih ciljeva,
uskladivanje sistema pracenja stanja preko zajednickih indikatora, izradu zajednickih izvestaja o
socijalnom ukljuc¢ivanju 1 socijalnoj zastiti, razmenu iskustava o programima i merama

usmerenim prema pojedinim grupama, problemima, itd.

Pracenje socijalne isklju¢enosti u EU

Socijalna iskljuc¢enost se u EU prati preko slede¢ih dimenzija:

1. Finansijskog siromastva koje se shvata kao ukupni prihod domacinstva ispod utvrdene
linije siromastva;

Materijalne deprivacije koja predstavlja nezadovoljenost osnovnih potreba;
Iskljucenosti sa trziSta rada, posebno dugotrajne;

Iskljucenosti iz sistema obrazovanja; i

o~ w N

Iskljucenost iz zdravstvenog sistema i pristupa uslugama zdravstvene zastite.

Politika socijalnog ukljucivanja uSrbiji

Politike socijalnog uklju¢ivanja postace sve vaznija tema U procesu priklju¢enja Evropskoj uniji.
Nakon potpisivanja Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju (2008. godine) i odobravanja
statusa kandidata za ¢lanstvo u EU (2012), Srbija se priprema za pregovore o pristupanju. U toj
sledecoj fazi evropskih integracija, politika socijalnog ukljucivanja postate mnogo vazniji

segment prilagodavanja i priblizavanja.

U Srbiji, proces prilagodavanja novom okviru ve¢ je zapoc€eo i te promene mogu se pratiti na
razli¢itim nivoima. lako sva strateSka dokumenta naglaSavaju da su politike socijalno
ukljucivanja multisektorske, priroda javne i drzavne sluzbe u Srbiji je takva da ne predstavlja
plodni okvir za medusektorsku saradnju. Neki od problema koji onemogucéavaju saradnju su i

mandati ograni¢eni zakonom, centralizovano odlucivanje, nepostojanje prakse da sluzbenici
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tokom karijere menjaju sluzbe i ministarstva itd. PoSto je ovaj problem uocen i na republickom i
na opStinskom nivou, kreirana su razli¢ita multisektorska tela (saveti 1 radne grupe) koja bave

pitanjima iz oblasti socijalne iskljucenosti.

Kada je re¢ o institucijama, na nivou Vlade Republike Srbije, klju¢nu ulogu u pracenju stanja 1
koordiniranju politika u oblasti socijalnog ukljuc¢ivanja ima Tim za socijalno ukljucivanje i
smanjenje siromastva. Tim je osnovan u julu 2009. godine i u njegovom mandatu je i jacanje
kapaciteta Vlade da razvija i sprovodi politike socijalnog ukljucivanja zasnovane na primerima

dobre prakse u Evropi.

Promene su vidljive 1 na nivou pracenje podataka i analize situacije. Kao §to smo videli, u EU
socijalna iskljucenost se prati preko skupa zajednickih i usaglaSenih indikatora i drugog skupa
nacionalno specifi¢nih indikatora (koji svaka zemlja definiSe za sebe). Tako je u studiji Vlade
Republike Srbije ,,Pracenje drustvene iskljucenosti iz 2009. godine dat predlog nacionalno
specificnih indikatora za pracenje socijalne iskljucenosti. Na osnovu njih napravljeni su i prvi

izvestaji o stanju socijalne iskljuéenosti4.

U narednom periodu treba ocekivati pokretanje istraZivanja pod nazivom SILC (Anketa o
prihodima i uslovima zivota, engl. Statistics on income and living conditions). Istrazivanje SILC
je mehanizam za prikupljanje podataka o socijalnoj iskljucenosti koji se koristi u EU. Sledeci
vazan korak bice prilagodavanje administrativnih struktura tako da mogu da kreiraju i sprovode

multisektorske politike socijalnog ukljucivanja.

Sta smo naucili?

e Politika socijalnog ukljudivanja je multisektorska i zahteva visok stepen koordinacije
razliCitih aktera. Na nivou jedne zemlje, to su predstavnici razlicitih resora (obrazovanje,
zdravstvo, zapoSljavanje, ekonomija itd.), razlicitih nivoa vlasti (od centralne do lokalne),

pa i aktera iz razlicitih sektora (neprofitni, profitni i drZavni).

o Politika socijalnog ukljucivanja predstavlja okvir unutar koga se u drZavama ¢lanicama
EU sprovode mere borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti. Izraz socijalno

ukljucivanje, pored toga $to ima pozitivan predznak, ukazuje na to koliko je za ova drustva

* Publikacija,Pracenje socijalne isklju¢enosti“ iz 2010. godine koju su pripremili Tima za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje
siromastva i Republicki zavod za statistiku i ,Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom uklju¢ivanju i smanjenju siromastva u Srbiji“
koji je izdala Vlada Republike Srbije u martu 2011. godine.
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znacajno da izgrade nove osnove socijalne kohezije, uklju¢enosti i aktivne participacije svih
gradana. To je ideja koja je Kkorisna i za Srbiju, optereéenu velikim siromastvom i

regionalnim nejednakostima.

C.  Zasto se politike socijalnog ukljucivanja vode na lokalnom nivou?

Drzava je klju¢ni akter koji kreira politike socijalnog ukljucivanja. Medutim, Kreiranje i
sprovodenje ovih politika nije mogucée bez ukljucivanja lokalnih samouprava. Mnoga pitanja iz
domena socijalnog uklju¢ivanja lakSe se reSavaju na lokalnim nivoima vlasti, blize samim
gradanima i druStvenom okruzenju u kome zive. Obrazovanje, kontrola zdravlja, rad, ucesce u
zivotu lokalne zajednice, ali i diskriminacija iispoljavanje predrasuda, sve su to procesi koji su
vazni za socijalno ukljuéivanje i svi se oni odvijaju u okvirimalokalnih zajednica i zato je uloga
lokalnih samouprava izuzetno vazna. Pored toga, iskustvo, znanje i neposredne veze sa
gradanima predstavljaju dobar razlog za ucesce lokalnih samouprava u kreiranju, a ne samo
sprovodenju javnih politika. U ovom delu priruénika ukaza¢emo na njihovo uéesée u politikama

socijalnog ukljucivanja.

Z.asto je socijalno ukljucivanje bitno za lokalne samouprave?

Mozda ¢eprivredni rast omoguciti da veliki deo stanovniStva jedne lokalne zajednice popravi
svoj materijalni polozaj. Medutim, sva domaca i svetska iskustva pokazuju da ¢e uvek biti
pojedinaca ili grupa koje nisu ukljuéene u tokove ekonomskog razvoja niti imaju ikakve koristi

od njega. Zasto je to problem za lokalnu samoupravu?

Ako socijalno ukljucivanje posmatramo iz ekonomske perspektive, socijalno iskljuceni i
siromasni su neiskoriS¢eni ekonomski resurs | ekonomski i socijalni trosak. AKo lokalna
samouprava zeli da podstakne drustvein i ekonomski razvoj, ona mora da se osloni na svoje
ljudske resurse. Ljudske resurse ili ljudski (humani) kapital ¢ine svi njeni stanovnici. Medu tim
ljudima su sadasnji ili budu¢i radnici, aktuelni ili potencijalni stru¢njaci i rukovodioci koji taj
razvoj treba da nose. Osim toga, veliki broj siromasnih i socijalno isklju¢enih stvara velike
ekonomske i socijalne troskove. Ma kako nerazvijen sistem solidarnosti u jednom drustvu bio,

odredena sredstva moraju da se odvajaju za socijalnu pomo¢, nadoknadu za siromasne, usluge za
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nemocne ili socijalno iskljucene.

Ako socijalno uklju¢ivanje posmatramo iz politicke perspektive, socijalno iskljuceni i siromasni
su politicki rizik. Ako u jednoj lokalnoj samoupravi ima mnogo socijalnih problema, oni mogu
prerasti u socijalne i politicke tenzije. Konacno, ima toliko primera u nasoj zemlji i u nasoj
istorijida su raSireno siromastvo i socijalna isklju¢enost vodili ka politickoj nestabilnosti i
velikim pritiscima na vlast. Izmedu ostalog, takve okolnosti otezavaju ulogu lokalnih
samouprava jer one ne mogu u potpunosti da se posvete pitanjima druStveong i ekonomskog

razvoja.

Socijalno ukljucivanje ¢esto se posmatra samo iz ekonomske perspektive: siromasni i iskljuceni
su izgubljeni resurs i trosak. Medutim, ako socijalno uklju¢ivanje posmatramo iz perspektive
drustvene pravde i solidarnosti, jasno je da su siromastvo i socijalna iskljucenost nepravedni,
vredaju dostojanstvo ¢oveka i ugrozavaju ljudska prava. Nase drustvo je uvek negovalo osecaj
za drustvenu pravdu i solidarnost, a istrazivanja pokazuju da 1 danas gradani Srbije Zele drustvo
manjih nejednakosti 1 jednakih Sansi. Na kraju, socijalno ukljucivanje je i obaveza demokratski
izabranih vlasti, pa i lokalnih. Lokalne samouprave vode demokratski izabrani predstavnici
gradana. Zato oni imaju obavezu da svim gradanima obezbede moguénosti da se ukljuce u
zajednicu, da koriste drustvene resurse i ostvare kvalitetan zivot. 1z svih ovih razloga pitanja

socijalnog ukljucivanja vazna su za lokalne samouprave i lokalnu vlast.

Socijalna iskljucenost je stanje u kojima se nalaze pojedinci u odnosu prema svom neposrednom
Zivotnom okruZenju i sve njene posledice osecaju se upravo u tom okruZenju. Dakle, posledice
siromastva, neadekvatnog obrazovanja, politicke ili dru$tvene marginalizovanosti mladih ili
etnickih manjina vide se upravo u sredinama u kojima oni Zive. Siromasni e pomo¢ traZiti od
centra za socijalni rad i opsStine, mladi ¢e se odavati prestupniStvu tamo gde Zive, etnicke ili

socijalne tenzije ¢e se oseéati u njihovoj zajednici.

Sta lokalna samouprava mozZe da radi?

Uprkos brojnim ogranienja u nadleznostima, institucionalnim 1 ljudskim resursima 1

raspolozivim finansijama, postoji puno toga §to lokalne samouprave mogu uraditi:
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- Donosenje odluka. Lokalna samouprava moze da donosi mere, odluke i programe, moze
da integriSe politike socijalnog ukljucivanja u svoje strategije ekonomskog razvoja ili
razvoja poljoprivrede, turizma i sli¢no. Jedna od najvaznijih odlika svake mere ili javne
politike je da postavi jasan cilj koji hoc¢e da postigne. Takve ciljeve iz oblasti socijalnog
ukljuc¢ivanja mogu biti deo strategije ili odluke iz same oblasti, ali i onih iz oblasti

zaposljavanja, infrastrukture 1 sl.

- Koordiniranje mera. Lokalna samouprava moze da koordinira i uskladuje razli¢ite mere,
programe i strategije. Mogu se uskladivati mere unutar jednog sistema (na primer,
nabavka didaktickog materijala za romsku decu nema smisla ako se ne pruzi podrska
romskim porodicama da uopste $koluju decu) ili izmedu sistema (povezivanje privrede i
nacionalne sluzbe za zaposljavanje nema smisla ako se problem nezaposlenosti ili
neadekvatnih kadrova ne reSava dugoro€no, kroz, na primer, saradnju privrede 1 srednjih

Skola pa Skole godinama izbacuju kadrove koji ne mogu da se zaposle).

- Pracenje stanja. Bez pracenja stanja.u svim ovim oblastima, lokalna samouprava ne
moze da ima jasan pregled situacije, ne moze da uoci probleme, ne moze da kreira

reSenja (programe, mere-i odluke) niti da uskladuje 1 koordinira rad razli¢itih sektora.

Sta smo naucili?

o Politika socijalnog ukljucivanja je od velikog znac¢aja za lokalne samouprave. Ako su dobro
osmiSljene i efikasno se sprovode, ove politike smanjuju socijalni i politicki pritisak, a
istovremeno omoguéavaju da se na najbolji moguéi nacin Koriste ljudski resursi jedne
zajednice. Jer, ako su iskljuceni, ljudi ne ufestvuju u drustvenom i ekonomskom razvoju i

predstavljaju ekonomski i socijalni teret.

e Socijalna integracija nije samo politika koja ¢e lokalne samouprave da sprovode jer je
ekonomski opravdana. Poenta politika socijalnog ukljucivanja je i to $to su one pravedne i
§to obezbedivanje wuslova za integrisanje gradana predstavlja obavezu lokalnih
samouprava. Jer, ne zaboravimo, predstavnike lokalnih samouprava izabrali su

demokratskim putem ti i isti gradani Cije interese oni Stite.

e Uloga lokalnih samouprava u politikama socijalnog ukljudivanja kreée se od donoSenja

odluka i strategija, preko njihovog koordiniranja, do praéenja stanja.
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D. Koje politike socijalnog ukljucivanja se mogu voditi na lokalnom nivou?

U oblasti socijalnog uklju¢ivanja ima mnogo pitanja koje jedinice lokalne samouprave ne mogu
da rese. One ne mogu samostalno da kreiraju i1 finansiraju programe zaposljavanja i ekonomskog
razvoja, da kreiraju obrazovne programe ili da pruzaju svu potrebnu pomo¢ najugrozenijim.
Politike iz ovih oblasti definiSu se na republickom nivou i vazno je da lokalne samouprave
redovno prate $ta republicka vlada radi. S druge strane, lokalne samouprave imaju niz sopstvenih
ingerencija. One, na primer, mogu da podrzavaju proces $kolovanja i zdravstvene zastite onih
kojima je ta pomo¢ najpotrebnija — deci iz siromasSnih, romskih i seoskih porodica i deci sa
invaliditetom i smetnjama u razvoju. Lokalne samouprave mogu da podzavaju programe
preventivne zdravstvene zaStite za one za koje znamo da najmanje koriste zdravstvene usluge.
Sli¢ni primeri nasli bi se za svaku oblasti, ukljucuju€ii privredu, zastitu covekove okoline itd. U
svakoj od ovih oblasti postoji niz vaznih problema s kojima se tipi¢na opstina suocava i u ovom
delu priru¢nika pozabavi¢emo se nekim od njih. Nas cilj nije da dajemo konretna resenja, kao Sto

smo rekli, ona su izlozena u drugim publikacijama®, U.ovom delu priru¢nika mi ¢emo:
- lzloziti neke tipi¢ne probleme u oblasti socijalnog ukljuéivanja,

- Pokazati kako su oni multisektorski po svojoj prirodi i kako se u njihovo resavanje mogu

ukljuciti razliciti sektoriy 1

- Pokazati sta lokalna samouprava moze tim povodom da uradi.

Obrazovanije

Obrazovanje je vazan segment politika socijalnog ukljucivanja jer ono priprema decu i mlade za
ulazak na trziSte rada, kao osnovni kanal drustvene integracije. Jedinice lokalne samouprave
osnivaci su predskolskih ustanova i osnovnih Skola, pa se staraju o njihovom radu i odrzavanju
objekata i sprovode inspekcijski nadzor. Dosadasnje analize pokazale su da, sa aspekta politika

socijalnog ukljucivanja, u obrazovnom sistemu postoje neke veoma osetljive tacke. Ovi problemi

SKratak pregled Prvog nacionalnog izvestaja o socijalnom iskljucivanju i smanjenju siromastva u Republici Srbiji — Uloga
lokalnih samouprava, Beograd, VVlada Republike Srbije, 2012
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su po svojoj prirodi multisektorski i ti¢u se saradnje izmedu Skola i drugih ustanova, kao §to su

centri za socijalni rad, trziSte rada ili sama lokalna samouprava.
Neka deca imaju posebne teskoce da zavrSe obrazovanje:

- Obrazovanje dece iz siromasnih i socijalno iskljucenih porodica. Ova deca susrecu se sa
nizom prepreka tokom obrazovanja zato Sto zive u udaljenim selima, primorana su da
rade na gazdinstvu, imaju malu porodi¢nu podrsku, nemaju dovoljno sredstava za

kupovinu Skolskog pribora, odece i obuce.

PRIMER: Kada se meri prema postignu¢ima na PISA i TIMSS testovima, deca iz porodica
sa nizim socio-ekonomskim statusom zaostaju tri godine $kolovanja za bogatijom i jednu i
po godinu za decom iz prosecnih porodica. Ne samo da postizu niZe rezultate, ova deca rede
upisuju gimnazije (za tre¢inu manje od proseka) i rede nastavljaju Skolovanje na fakultetu
nego deca iz porodica sa visim socio-ekonomskim statusom. To pokazuje da sistem
obrazovanja nije pravedan i da ne stvara moguénosti da deca iz nizih drustvenih slojeva
nastave Skolovanje, ve¢ se ona ¢eS¢e usmeravaju ka srednjim struénim Skolama. Na ovaj
nacin, druStvo ostaje uskrac¢eno za znacajan humani kapital koji se krije u uspesnim dacima
osnovcima iz nizih socio-ekonomskih slojeva koji ne uspevaju da nastave skolovanje.

Aleksandar Baucal i Dragica Pavlovi¢ Babi¢, Kvalitet i pravednost obrazovanja u Srbiji: Obrazovne
Sanse siromasnih, Beograd, Vlada Republike Srbije i Institu za psihologiju, 2009. godine

- < Obrazovanje romske dece. Romska deca ceS¢e zavrSavaju u specijalnim $kolama,
ispadaju iz obrazovnog sistema, rede uspevaju da zavrse osnovnu ili srednji Skolu, a samo
malobrojni stignu do visokog obrazovanja. U procesu obrazovanja romska deca
suocavaju se sa dva problema: (1)siromastvo i nedovoljna podrSka od strane porodice u
procesu obrazovanja, i (2) predrasude i odbacivanje okruZenja, kako vrSnjaka, tako i

roditelja i nastavnika.

- Obrazovanje dece sa invaliditetom. lako novi zakoni zahtevaju da se deca sa
invaliditetom ili smetanjama u razvoju ukljucuju u regularan obrazovni proces, to je cesto
suoceno sa preprekama. Neke od njih su preopterecenost nastavnika koji rade u velikim
razredima i nemaju odgovoraju¢a znanja i veStine za rad sa ovom decom, nepostojanje

pedagoskih asistenata i odgovaraju¢eg didaktickog materijala itd.
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Neki aspekti obrazovno procesa nisu dovoljno kvalitetni i ne odgovaraju potrebama savremenog

drustva i ekonomije:

- Neadekvatne kvalifikacije. Ovaj problem posebno je karakteristiCan za srednje
obrazovanje. Sistem srednjeg stru¢nog obrazovanja se reformise, ali ne preterano brzo ni
preterano uspes$no. Zato su neka znanja koja deca sti¢u u tim Skolama nepotrebna i
zastarela. Drugi problem s kojim se suoCava obrazovni sistem je to $to ne proizvodi

dovoljno onih kadrova za kojima postoji traznja

PRIMER: Reformom srednjeg stru¢nog obrazovanja otvoreni su brojni novi stru¢ni profili
koji odgovaraju na nove potrebe trzista rada, ali oni obuhvataju svega 15% srednjoSkolaca.
Ostali profili realizuju se po zastarelom nastavnom planu i programu i nastavnim
metodama, kao i u neadekvatnoj infrastrukturi. UceS¢e poslodavaca u izradi $kolskih
programa i izvodenju obuke je ograniceno, a i dalje postoje obrazovni profili za kojima ne
postoji traznja na trziStu rada.

Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju i siromastvu u Srbiji, Beograd: Vlada Republike
Srbije, 2011

- Zastareli programi i pedagoske metode. Analize pokazuju da ucenici osnovnih Skola u
Srbiji vise sluSaju predavanja nego njihovi vr$njaci u regionu i svetu, a da mnogo manje
vremena provode u eksperimentisanju i interaktivnoj nastavi. Nasi daci provode mnogo

vremena uceéi da reprodukuju gradivo, a mnogo manje uceci da reSavaju probleme.

Zdravstvena zastita

Sli¢no kao u oblasti obrazovanja, jedinice lokalne samouprave su osnivaci ustanova primarne i
sekundarne zdravstvene zastite, vrSe nadzor nad radom ustanova, brinu se o odrZavanju objekata,
te uopsSte prati stanje i vode evidencije u oblasti zdravstvene zastite. Medutim, lokalne
samouprave imaju mala ovlas¢enja u vezi sa upravljanjem i organizovanjem rada ovih ustanova.
To, naravno, ne znaci da uloga lokalne samouprave nije vazna. Naprotiv, neki od problema s
kojima se suoCava zdravstveni sistem posebno su vazni za lokalne politike socijalnog

ukljucivanja:
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- LoSe zdravlje. Zdravstveno stanje gradana Srbije viSestruko je ugrozeno. O tome dosta
govori 1 podatak da je ocekivano trajanje zivota koje smo mi postigli 2010. godine, u
Grckoj dostignuto pre 40, a u Norveskoj pre punih 50 godina. Siromasni imaju loSije

zdravlje, zive krace i teze koriste zdravstvene usluge.

- Teskoce u koriséenju zdravstvenih usluga. Postoje brojne prepreke u koriSéenju
zdravstvenih usluga: neki ljudi nisu osigurani, neki nemaju novac da plate preglede ili
lekove, a neki zive toliko daleko od zdravstvenih ustanova, da ne'mogu da koriste njihove

usluge.

PRIMER: Kao S§to se moglo oc¢ekivati, analize pokazuju da bogatiji troSe viSe na
zdravstvene usluge, da uspevaju da dobiju bolje usluge, bolje lekove, da preskoce liste
cekanja itd. S druge strane sistem zdravstvene zaStite suoCava se sa preprekama u
obezbedivanju osnovne zdravstvene zasStite za Rome i marginalizovane delove vecinske
populacije. Skoro svaki deseti stanovnik Srbije nema zdravstveno osiguranje, a taj broj
se medu Romima penje na svakog ¢estvrtog. Medu stanovnicima sa sela, svaki peti nije
mogao da kupi lekove ili da plati specijalisticke preglede. Zbog toga, medu siroma$nima
je tri puta viSe onih koji svoje zdravstveno stanje ocenjuju kao loSe nego medu

najbogatijim stanovnicima Srbije.

Slobodan Cveji¢, Marija Babovi¢, Mina Petrovié¢, Natalija Bogdanov, Olivera Vukovi¢, Socijalna

iskljucenost u ruralnim oblastima Srbije, Beograd: Program Ujedinjenih nacija za razvoj, 2010

Zaposljavanje

Zaposljavanje je vazan segment politika socijalnog ukljucivanja, jer mi se u velikoj meri Kroz
ucesce na trzistu rada integriSemo u drustvo. Jedinice lokalne samouprave pripremaju i usvajaju
lokalne akcione planove zaposljavanja, a sredstvima lokalnog budzeta mogu i finansirati neke
elemente tog plana. One takode osnivaju i lokalne savete za zaposljavanje. lako lokalne
samouprave imaju ograni¢ene nedleZnosti 1 kapacitet u oblasti zapoSljavanja, neki od problema
na trziStu rada mogu biti predmet njihovih intervencija. Neke intervencije odvijaju se onda kada

ljudi udu na trziste rada, a neke i ranije, u oblasti obrazovanja i zdravstvene zastite.
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- Zaposljavanje mladih. Sve omladinske strategije posebnu paznju posvecuju pitanju
zaposljavanja. Mladi se teze zapoSljavaju svuda u svetu, jer nemaju radno iskustvo. Ovo
je tipicno mesto za multisektorske intervencije koje ukljucuju privredu, trziSte rada, Skole

I kancelarije za mlade.

- Zaposljavanje starijih radnika. Tranzicija je u Srbiji dovela do zatvaranja mnogih radnih
mesta. U tom procesu posebno je lo§ polozaj starijih radnika — za njima je smanjena
traznja, mnogi imaju neadekvatne kvalifikacije i znanja, i.to je dovelo do visih stopa

nezaposlenosti i brojnih invalidiskih i prevremenih penzionisanja.

PRIMER: U Srbiji, stopa nezaposlenosti kod mladih od 15 do 24 godine iznosi 46.4%,
daleko premasuje one zabeleZene u EU (prosek za EU27 je 19.7%), a duplo je veca od opste
stope nezaposlenosti u Srbiji. Prema Anketi o Zivotnom standardu iz 2007. godine, stopa
nezaposlenosti romskog stanovnistva iznosila je 31.6%, ali je ona sigurno veca jer ovo
istrazivanje nije obuhvatilo i nehigijenska i nelegalna romska naselja (u kojima zivi veoma
veliki broj Roma) i u kojima je opsSta socioekonomska situacija daleko losija nego medu
romskom populacijom koja je integrisana u Sire drustvo.

Napredak u ostvarivanju milenijumskih ciljeva razvoja u Srbiji: izveStaj za 2009. godinu, Beograd,

Vlada Republike Srbije, 2010

Socijalna zaStita

Jedinice lokalne samouprave su osnivaci centara za socijalni rad koji su zaduzeni za poslove
socijalne zaStite: administriranje socijalne pomo¢i, upucéivanje u ustanove, te pruzZanje usluga
porodicne i decije zastite. Pored toga, lokalne samouprave mogu finansirati programe i usluge za
razlicite ciljne grupe. OpStinski i gradski organi rade i poslove iz oblasti boracko-invalidske
zaStite. Na kraju, lokalne samouprave imaju i vaznu ulogu u oblasti migracija 1 omladinske
politike. One zbrinjavanju, pruzaju podrsku u povratku ili integraciji izbeglica i interno raseljenih
lica, te usvajaju i sprovode programe omladinske politike i brinu se za izgradnju sportske

infrastrukture.
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Socijalna zastita nalazi se pod velikih pritiskom da izade u susret razli¢itim potrebama ugrozenih
pojedinica i grupa. Lokalna samouprava kreira 1 finansira znacajan deo usluga za stare, osobe sa
invaliditetom, mlade i druge grupe. Neki od problema s kojima se u ovoj oblasti suofavaju

opstine u Srbiji su:

- Rasireno siromastvo. 1 posle deset godina tranzicije, stopa siromastva u Srbiji je i dalje
relativno visoka. Siromastvom su posebno pogodena seoska, romska i1 radnicka
domacdinstva. Kao §to smo videli, tu su skoncentrisani i.drugi problemi, pre svega,

tesSkoce u Skolovanju dece i losa zdravstvena situacija.

PRIMER: Stopa relativnog siromastva seoske populacije je 38.6%. Ova stopa racunata je
prema prihodima, a ne rashodima, §to znaéi da u prorac¢un nije usla potro$nja hrane koju
proizvodi domacinstvo. Ona nam pokazuje da se domacinstva sa sela suoCavaju sa
ozbiljnim nedostatkom novca, §to se videlo i u prethodnim primerima: tesko Skoluju
decu, ne uplacuju zdravstveno i socijalno osiguranje, nemaju para za lecenje itd.

Slobodan Cveji¢, Marija Babovi¢, Mina Petrovié¢, Natalija Bogdanov, Olivera Vukovi¢, Socijalna

iskljucenost u ruralnim oblastima Srbije, Beograd: Program Ujedinjenih nacija za razvoj, 2010

- Nerazvijene lokalne usluge. Usluge socijalnog rada u prirodnom okruzenju Kkorisnika
nerazvijene su u velikom delu opstina u Srbiji. Najvise ima usluga za stare i osobe sa
invaliditetom, ali samo polovina opS$tina u Srbiji samostalno finansira ove usluge.
Posebno su vazne one usluge koje sprecavaju dalji razvoj problema u porodici, na primer,
podrska roditeljima dece sa smetnjama u razvoju, podrska deci bez roditeljskog staranja,

podrska stara¢kim domacinstvima 1 porodicama sa starima itd.
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Lokalne usluge socijalne zaStite primarno su usmerene ka starima i osobama sa
invaliditetom. Najzastupljenija usluga je pomo¢ i nega u kuci (71% opstina), a posle nje
je dnevni centar za decu sa invaliditetom (42% opstina). Po pravilu, usluge su brojnije i
raznovrsnije u razvijenim opS$tinama i obrnuto, §to je opStina nerazvijenija, ima manje
usluga. Poseban problem predstavlja velika uloga republickih vlasti u finansiranju ovih
usluga. Tako, na primer, tek svaki drugi dnevni centar za decu sa invaliditetom finansira
lokalna samouprava.

Danilo Vukovié, ,,“Social Exclusion in Serbia®“ u Who? How? Why? — Regional Cooperation of

Civil Society Orgaizations in Strengthening Social Inclusion, Sarajevo, IBHI, 2012
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Sta smo naudili?

e Ovlas¢enja lokalnih samouprava u oblasti socijalnog ukljudivanja nisu mala, iako su
republicka ovlaséenja veca. Resursi s kojima opStine raspolazu nisu veliki (bilo da je re¢ o
ljudskom, institucionalnom ili finansijskom aspektu). Uprkos tome, postoji mnogo polja na

kojima lokalna samouprava moZe da intervenise.

o Intervencije lokalne saomuprave ne moraju biti ograni¢ene samo na socijalnu politiku, veé
su i politike razvoja privrede, poljoprivrede, turizma ili infrastrukture takode veoma vazne

sa stanovista socijalnog ukljucivanja.

e Bududi da je re¢ o medusektorskim politikama, uloga lokalne samouprave je veoma vazZna.
Svaki sektor je usmeren na obaveze iz svog domena nadleZnosti, a jedino lokalna
samouprava ima jak motiv da stvari reSava multisektorski — jer to je jedini nacin da se

pitanja socijalnog ukljucivanja dugoro¢no resavaju.
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3.  Kako se integriSu politike socijalnog uklju¢ivanja u opStinske odluke i

mere ?

Najvaznije mere u oblasti socijanog ukljucivanja donose se na republickom nivou. Medutim,
nisu sve moguce intervencije rezervisane za vise nivoe vlasti. Naprotiv, neke odluke najbolje je
doneti i sprovoditi na mestu koje je najblize gradanima. U ovom poglavlju mi ¢emo se baviti
upravo njima. Da bismo jasnije sagledali ulogu lokalnih:samouprava, najpre smo analizirali
proces donosenja lokalnih odluka — iz oblasti socijalnog ukljucivanja, ali i.onih drugih koje na
nju mogu imati uticaja — i uocili neke pravilnosti, prednosti i nedostatke. Najvec¢i deo uvida
dobili smo analizom procesa u opstini Pirot, a ove nalaze potvrduju i druge analize i iskustva
drugih opstina. U ovom poglavlju, prvo ¢emo izloziti te nalaze, a nakon toga ¢emo predloziti
mehanizme 1 procedure pomocu kojih bi se politike socijalnog ukljucivanja i socijalne zastite

integrisale u procese odlucivanja, kao i u same mere.i odluke.

E.  Kako se donose odluke u lokalnim samoupravama?

Proces odluc¢uvanja

Predloge odluka daju odeljenja opstinske uprave, predsednik opstine, nacelnik opstinske uprave,
opstinsko vece, poslani¢ke grupe ili gradani. Iskustva pokazuju da predlozi odluka najéesce
dolaze od strane odeljenja opstinske uprave, dok se gotovo nikada ne desava da to ¢ine sami

gradani.

Predlog odluke se analizira na sednicama nadleznih komisija. Ove sednice sazivaju se po potrebi
1 nisu redovne, tako da mnogi predlozi odluka uopste ne prolaze nadlezne komisije. Sednice
komisija saziva predsednik komisije samo ukoliko on ili ona smatraju da neku odluku treba
detaljnije analizirati i razmatrati. Ukoliko predlog prode komisiju, Salje se na sednicu opStinskog
veca, posle ¢ega ide na skupstinsko zasedanje. Doneti akt overava sekretar skupstine i1 potpisuje

predsednik skupstine, a zatim se objavljuje u sluzbenom glasniku.
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Analiza predloga

Same procedure ne predvidaju da se ispituju potencijalni efekti odluka na pojedine grupe
stanovniStva. U procesu donosSenja odluka ucestvuju organi lokalne samouprave, ukljucujuci i
nadlezne komisije, zainteresovani gradani i njihova udruzenja i privreda i svi oni se konsultuju u
procesu donosenja odluka. Detaljne analize pokazuju da se niko u ovom nizu aktera ne bavi

analizom uticaja odluka na socijalno ukljucivanje razlicitih grupa u lokalnoj zajednici.

lako procedure odlucivanja ne zahtevaju da se analizira uticaj konkretne odluke na drustveno
okruzenje ili ugrozene grupe, to ne znaci da to-nije moguce. TO je moguce uraditi u brojnim
organima lokalne samouprave: u kabinetu predsednika opStine, u samoj skupstini opstine, na
nadleznim komisijama ili u opStinskoj upravi. Konac¢no, ako ova mesta nisu pogodna, moguce je

kreirati nova i o tome ¢e biti reci u narednim odeljcima.

Sta smo naucili?

e U tipi¢nim sluéajevima, lokalne saomuprave ne analiziraju uticaj svojih odluka na
drustveno okruZenje, ugrozZene grupe ili na socijalno ukljucivanje. Procedure za donoSenje
odluke ne zahtevaju takve provere, ali ih ni ne sprefavaju. To zna¢i da se u okvirima
sadasSnjih procedura i pravila rada moZe uvesti praksa provere uticaja odluka lokalne

samouprave na socijalno ukljucivanje.

e Da bi se takve analize sprovele potrebni su ljudi i odgovaraju¢a znanja, a lokalne
samouprave ¢esto nemaju ni jedno ni drugo. Medutim, lokalne samouprave imaju komisije,
skupstine, struéne sluzbe i opstinsku upravu, koje mogu imati svoje mesto u procesu analize
uticaja odluka na socijalno ukljudivanje. To znaci da i sa postojeéim resursima, uz
odgovarajuce obuke i nove procedure, lokalne samouprave mogu uspesno sprovoditi analizu
uticaja svojih odluka na socijalno ukljucivanje. Sa novim zaposlenima ili novim telima to bi
tek trebalo da bude jednostavan zadatak.
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F.  Kako se donose strategije?

Strategije su dokumenti koji se u velikoj meri razlikuju od konkretnih odluka lokalne
samouprave. Znacaj strategija lezi u tome §to sluze kao dugoro¢ni okvir i vodi¢ Celnicima
lokalne zajednice za donoSenje i sprovodenje politickih odluka i mera. Tokom strateskog

planiranja odreduju se ciljevi za razliCite oblasti koji se kasnije ostvaruju kroz pojedinacne

odluke.

Strategije su vazne jer pomazu politi¢arima 1 drzavnim sluzbenicima da odrede svoje prioritete,
ta¢no uoce Sta treba da urade da bi do njih stigli, navedu sve korake u tom procesu, te konacno,
identifikuju koje ih prepreke i izazovi na tom putu Cekaju. Zato, kada ih piSemo i pratimo
njihovu primenu sa puno ozbiljnosti 1 predanosti, strategije su zapravo odlican okvir za pracanje

uticaja odluka na socijalno ukljucivanje.

Na Zalost, iskustva pokazuju da strategije nemaju onaj stepen obaveznosti kao konkretne odluke.
Intervjui sprovedeni u nizu opstina pokazuju da se lokalne samouprave ne rukovode svojim
strategijama kada donose-odluke, da nemaju tela koja su zaduzena za primenu strategija, a da se
sam proces sprovodenja strategija ne prati. U stvarnosti, strateSki dokument vrlo Cesto nastaje
kao deo projekta, sluzi jedino kao uslov za dobijanje sredstava za realizaciju projekta ili nekih

Sirih aktivnosti, 1 kasnije gubi svoj znacaj. Dakle; strategije su ¢esto “mrtvo slovo na papiru”.

Kako tece proces izrade strategije?

Inicijativa za 1izradu strateSkog dokumenta dolazi od predstavnika lokalne samouprave,

republickih institucija ili'spoljasnjih partnera, naj¢esce kroz razlicite projekte.

Kada inicijativa dolazi sa republickog nivoa, lokalni strateski dokument izraduje se u okvirima
koje je definisala odgovaraju¢a republicka strategija. Tada se republi¢ka strategija zapravo
“spuSta na lokalni nivo” izradom odgovarajuceg opStinskog dokumenta. Ovaj put nastanka
strategija takode je veoma pozeljan, jer svedoCi o integrisanosti i koordinaciji razli¢itih nivoa

vlasti.

Na kraju, inicijativa za izradu strateSkog dokumenta moZe do¢i i sa strane. To se naj¢esce deSava
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kao deo nekog projekta u koji je ukljucena i lokalna samouprava. U takvim situacijama, strateski
dokument izraduje se da bi se unapredio rad lokalne samouprave ili javnog sektora, u
odredenim oblastima (takav je bio slucaj sa strategijama u oblasti socijalne zastite) 1 da bi se

dobila finansijska sredstva za realizaciju aktivnosti iz strategije.

Proces usvajanja strategija razlikuje se od procesa donoSenja ,,obicnih* odluka jer je duzi,
slozeniji 1 ukljucuje vise aktera. U izradi strategije ucestvuju strucnjaci iz relevantnih oblasti, a
obi¢no se formiraju lokalni timovi za izradu 1 implementaciju strategije, sacinjeni od
predstavnika lokalne samouprave, privrede i nevladinog sektora: Strateski dokumenti po pravilu
se donose uz javne rasprave i veci stepen javnosti i uc¢estvovanja gradana, organizacija i firmi,
nego $to je to slucaj sa drugim odlukama. Dakle, U proces izrade strategija ugradene Ssu
procedure koje treba da obezbede da ti dokumenti budu kvalitetni, da odgovaraju na realne
potrebe gradana i1 lokalne zajednice, da se mogu primeniti i da njihova primena obezbeduje da se

unapredi stanje u oblasti koju dati dokument pokriva.

Lokalne strategije i socijalno ukljuivanje

Lokalne samouprave obi¢no imaju nekoliko strateskih dokumenata (strategija i lokalnih planova
akcije) koji su relevantni za oblast socijalnog uklju¢ivanja. Medu njima su strategija socijalne
zastite, lokalni akcioni plan za decu, strategije integrisanja romske populacije, strategija razvoja
poljoprivrede, strategija lokalnog ekonomskog razvoja i sl. Svi ovi dukumenti obi¢no se detaljno
bave problemima svojih ciljnih grupa, ali imaju i neke mane. Za nas je posebno vazno to $to
nekada ne nude dovoljno precizne ciljeve, jasne i ostvarljive mere, niti mehanizme za pracenje
napretka u realizaciji predvidenih aktivnosti. Pitanja socijalnog ukljuéivanja najce$ée se ne
obraduju kao takva, Sto i nije ¢udno, imajuéi u vidu da je re¢ o relativno novom konceptu.
Razvojne strategije iz oblasti ekonomije po pravilu ne ukljucuju pitanja kao $to su uticaj odluka
na ranjive grupe ili ukljucivanje siromasSnih i socijalno iskljuenih u planove ekonomskog
razvoja. Zato je posebno vazno da ,,ekonomske* strategije imaju ,,socijalnu* komponentu, a da

svi lokalni strateski dokumenti budu medusobno uskladeni, a njihova primena koordinisana.
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Sta smo naucili?

e Strategije su Siri i opStiji dokumenti od odluka lokalne samouprave. One omogucavaju da
se niz odluka poveZe u §iru celinu, da se koordinira rad drZzavnih organa u jednoj oblasti, te

da se aktivnosti lokalne samouprave usklade sa aktivnostima republi¢kih organa.

e Izrada strategija moZe biti inicirana od strane lokalne saomuprave, republickih organa ili
spoljasnjih partnera (najceS¢e kroz projekte). Na Zalost, retko su same lokalne samouprave

inicijatori donosenja strategija, pa su ¢esto i manje zainteresovane za njihovo sprovodenje.

e Po pravilu, lokalne samouprave nemaju tela zaduZena za pracenje strategija, ne vrse
proveru stanja, niti te strategije revidiraju u skladu sa novonastalom situacijom. Strategije

Cesto sluZe kao jednokratna aktivnost u okviru projekata.

o Strategije iz oblasti socijalnog ukljucivanja su obi¢no brojne i nepovezane, a ekonomske

strategije ne bave se pitanjima socijalnog ukljucivanja.

¢ lako su mnogi predstavnici lokalnih samouprava izjavljivali da imaju mnogo strategija i da
ne mogu da ih sve prate, vaZzno je uociti da nije problem sa strateSkim dokumentima kao
takvim. Problem je u tome zaSto ih pravimo, kako ih piSemo, kako ih primenjujemo i $ta,

jednom recju, s njima radimo.
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G. Kako da lokalne samouprave integrisu politike socijalnog ukljucivanja u

svoje odluke i strategije?

Gotovo svakodnevno, lokalne samouprave donose odluke koje su relevantne za oblast socijalnog
ukljucivanja. To mogu biti odluke o subvencijama za komunalne usluge, materijalnim
davanjima, adaptacijama Skola, uredenju javnog prostora, infrastrukturnim projektima,
podsticajnim sredstvima za poljoprivredu i mala i srednja preduzeca i sl. Svaka odluka moze
imati posledice po odredenu druStvenu grupu i moze ubrzati, usporiti ili zakociti njenu socijalnu
integraciju. Na primer, podsticajna sredstva za mala poljoprivredna gazdinstva mogu da
povecaju traznju za radnom snagom i da dovedu do veceg angazovanja dece na seoskim
gazdinstvima. To, dalje, moze dovesti do slabijeg uspeha u skoliili do odustajanja od skolovanja.
Uredenje javnog prostora moZe uticati na to gde se mladi okupljaju 1 kako se rekreiraju i taj
uticaj moZe biti pozitivan (otvaranje. javnih prostora za rekreaciju mladih 1 kulturne
manifestacije), ali i restriktivan (ako se javni prostori pretvore u estetski lepe, ali nefunkcionalne
celine, kao $to su neki parkovi i trgovi). Nece svaka merau poljoprivredi ili urbanizmu uticati na
mlade, decu, stare, siroma$ne ili neki drugu grupu. Ali, da bismo uopste saznali kakvo dejstvo
ima neka odluka, na Koga ona deluje i da li je to neizbezno ili ne, moramo ispitujati uticaj tih
odluka sa stanovista socijalnog wkljucivanja. Zato ¢emo se u ovom poglavlju prvo baviti
procedurama za ispitivanje ovog uticaja. Posle toga, pozabive¢emo se pitanjem objedinjavanja

strateSkih dokumenata koji su vazni za oblast socijalnog ukljucivanja.

Provera donetih odluka sa stanoviSta socijalnog ukljucivanja

Jedan od nacina da se unapredi rad lokalne samouprave u oblasti socijalnog ukljucivanja jeste
provera ve¢ donetih odluka 1 strategija, tako da se obezbedi da one unapreduju polozaj ili makar
ne nanose Stetu ugrozenim pojedincima i grupama. Analiza efekata odluke morala bi da odgovori

na sledeca pitanja:

e Nakoga, odnosno, na koje pojedince i grupe ¢e data odluka imati uticaj?
e Kakav je efekat odluke na socijalno ugrozene 1 iskljuene pojedince 1 grupe?

e Da li pozitivne posledice odluke opravdavaju socijalne troSkove kod ovih grupa?
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e Da li su grupe i pojedinci na koje ¢e odluka uticati imali prilike da se o njoj izjasne 1 Sta

su bili njihovi stavovi?

Na ovaj nacin mogu se proveriti dosadasSnje strategije i odluke, posebno one koje se ne bave
socijalnim ukljuc¢ivanjem eksplicitno. Tako mozemo saznati da li odredene mere iz oblasti
privrede, poljoprivrede, turizma ili infrastrukture imaju pozitivne ili negativne posledice po
porodice, stare, decu i mlade, etnicke manjine ili seosko stanovnistvo ili socijalno relevantne
posledice na opstoj populaciji. Stavise, ovako mozemo uneti u postojeca dokumenta kljuéne
aspekte pojma socijalne ukljucenosti: razumevanje dinamike procesa ukljucivanja i iskljucivanja,
veza izmedu razli¢itih faktora (obrazovanje, starost, porodina situacija) i stanja (siromastvo,
nezaposlenost, apatija i povlacenje), te veza izmedu razlicitih intervencija (podrska porodici,

uspeh u obrazovanju, trziSne Sanse).

PRIMER: Neke odluke mogu uticati na pitanja iz oblasti socijalnog ukljucivanja ¢ak i ako ih
se na prvi pogled ne ti€u. Na primer, u Beogradu se uvode novi podzemni kontejneri za
smece kojima se zamenjuju stari nadzemni. Razlika je u tome Sto sadrzaju novih kontejnera
moze da se pristupi samo uz pomo¢ specijalizovanih vozila. To ¢e spreciti ljude koji Zive od
sakupljanja sirovina i otpada da to nastave da rade. Na taj nacin, jedan program koji
ulepSava grad i podize nivo javne higijene, istovremeno ima visoke troSkove, ne samo po
gradski budzet, ve¢ i za hiljade pojedinaca 1 porodica koje Zive od sakupljanja otpada.

Integrisanje pitanja socijalnog uklju¢ivanja u buduée odluke

U razvijenim zemljama, rasirena je praksa da se procenjuje uticaj mera i odluka i pre nego §to se
one donesu i po¢nu da se primenjuju. To je takozvana ex-ante procena uticaja’® i tu praksu je u
jednom obliku usvojila i Srbija. Ovakve analize zahtevaju velike stru¢ne i administrativne
kapacitete. Iskustva pokazuju da je vazno ukljuciti mehanizme procene uticaja u rad drzavnih
organa, a da je manje znacajno koliko ¢e precizne i sofisticirane te tehnike i metodologije biti.
Jednostavnim recnikom govoreéi, najvaznije je da analiziramo uticaj, ma kako to tehnicki
nesavrseno bilo. Tamo gde ne postoje uslovi da se primenjuju slozene tehnike analize (na primer,
analiza dobiti i troSkova), to ne treba ni pokuSavati. U suprotnom, ako postavimo slozen i

sofisticiran sistem, on ¢e se ili urusiti ili ¢e drzavni 1 javni sluzbenici samo formalno da ga

® Ex-ante se ovde koristi da oznagi procenu uticaja koja se obavlja unapred, pre samog dogadaja, mere ili odluke.
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koriste’. Takav kompromis smo i mi usvojili u ovom priruéniku i zato verujemo da je ovaj

pristup jednostavan, nije savrSen, ali je u kontekstu lokalnih samouprava u Srbiji — primenljiv.

Primer:

U sklopu reforme propisa, Vlada Srbije je propisala da predlaga¢ kao prilog uz nacrt
zakona dostavlja 1 analizu efekata zakona, koja sadrzi slede¢a objaSnjenja:

Kojim se problemom bavimo?

Zasto je vladina akcija neophodna za otklanjanje problema?

Koji su ciljevi vladine mere?

Koje su se opcije razmatrale u cilju reSavanja problema? Zbog cega je predlozena

opcija najbolji pristup?

e Da li koristi opravdavaju troSkove? Na koga dati problem utice i na koga c¢e
verovatno uticati predlozena reSenja? Koji su verovatni troSkovi za potrosace i
poslovni sektor, ukljucuju¢i 1 MSP? Koji su uticaji ulaska na trZiSte i izlaska sa
trzista 1 na trziSnu konkurenciju? (U ovom delu utvrdite koje su oc¢ekivane koristi i
troskovi predloga. Odredite koje ¢e grupe verovatno imati koristi i troskove, kao 1
obim tih uticaja.)

e Dalli su sve zainteresovane strane imale priliku da predstave svoje stavove?

e Na koji nacin ¢e se predlog sprovoditi?

Socijalna procena’- kako se proveravaju odluke sa stanovista socijalnog uklju¢ivanja?

U ovom odeljku predlazemo pitanja koja donosioci odluka moraju postaviti sebi samima da bi
proverili uticaj svojih odluka na pitanja socijalnog ukljucivanja. Ova pitanja predstavljaju deo
procedure donosenja odluka i ne zahtevaju slozene statisticke ili ekonomske proracune. Ali, ako
se detaljno analiziraju opcije, pazljivo sastavljaju odgovori i konsultuju sve zainteresovane
strane, ova pitanja ¢e sigurno dovesti do znacajnih uvida o socijalnim posledicama odluka. Medu

ovim pitanjima, najvaznija su sledeca:

e Na koga ova odluka uti¢e? Jedna odluka neposredno uti¢e na ona pravna i fizicka lica
ka kojima je usmerena, to je nedvosmisleno jasno. Ali, kroz kreativno razmisljanje treba
identifikovati pojedince, grupe, firme ili organizacije na koje ¢e odluka takode uticati. Taj

uticaj je najceSce posredan 1 ne moze se videti ,,na prvu loptu®.

" Vise o ovoj temi u Mapiranje ex-ante procene uticaja javne politike, Beograd, UNDP, 2007, str. 99 i dalje dostupnoj na adresi
http://europeandcis.undp.org/home/show/6F7D1871-F203-1EE9-BSED175A1E1D8F62
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Primer: Na koga utice odluka?

Da bi sprovele rekontrukcija mosta ,,Gazela” u Beogradu, gradske vlasti morale
su da rasele nelegalno romsko naselje ispod mosta. Medunarodne institucije su
vrsile politicki pritisak da se Romima obezbedi pristojan smestaj i gradske vlasti
su napravile kontejnersko naselje na obodu grada sa osnovnim uslovima za zivot.
Na prvi pogled, to je bilo dobro resenje — umesto nehigijenskih kartonskih i
limenih kuca, bez struje 1 vode, Romi su sada ziveli u koliko-toliko uredenom 1
funkcionalnom okruzenju.Prvo pitanje u analizi ove odluke je: Na koga odluka
utice? Osim na Rome, odluka je uticala 1 na gradane koji zive u okolini
kontejnerskog naselja i javnost.

e Kakave posledice ima doti¢na odluka? ‘Svaka odluka ima pozitivne i negativne
posledice i one se moraju precizno navesti. Svaka posledica ti¢e se odredenih ljudi,
institucija ili firmi. Kada govorimo o tome da li su posledice negativne 1li pozitivne,

moramo uvek imati u vidu i za kega su pozitivne ili negativne i u kom ta¢no smislu.

Primer: Kakve posledice ima odluka?

Raseljavanje naselja ispod mosta ,,Gazela* imalo je niz pozitivnih 1 negativnih
posledica. U javnosti se dosta govorilo o tome da raseljavanje ima pozitivan
uticaj jer ¢e Romi ziveti u boljim uslovima. Medutim, stanovnici nehigijenskog
naselja bili su protiv raseljavanja, jer im Zivot na velikoj udaljenosti od grada
onemogucava da zaraduju za Zivot onako kako su to ¢inili — sakupljajuci otpad.
Zato su posledice za stanovnike romskog naselja istovremeno bile pozitivne i
negativne. Kada je re¢ o ostalim zainteresovanim stranama, jedan deo javnost se
protivio jer je troSak raseljavanja Roma Kkoji su nelegalno okupirali gradsko
zemljiSte prebacen na drzavu, odnosno, na gradane. Tom reSenju protivili su se 1
stanovnici naselja u koje su Romi preseljeni, jer nisu Zeleli romsko naselje u
svom okruzenju, pa je i za njih odluka imala negativnih posledica.

e Kakve posledice za socijalno ugroZene ima odluka? Nece se sve posledice odluka
lokalne samouprave ticati socijalno ugroZenih. Neke odluke su takve vrste da se ticu svih
gradana, a neke ne i nije uvek lako identifikovati sve posledice jedne odluke. Jedan od
razloga je 1 to Sto odluke imaju neposredne 1 posredne posledice, nameravane i
nenameravane. Detaljno razmatranje i1 kreativno razmisljanje, uz konsultacije sa

zainteresovanim stranama, trebalo bi da da rezultat.
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e Da li pozitivne posledice opravdavaju trosak, odnosno, da li prevazilaze negativne
posledice? Neke pozitivne posledice su toliko znacajne da opravdavaju trosak, a neke ne.
Neke posledice su od Sireg drustvenog znacaja, a neke se tiCu samo pojedinih grupa.
Vaganje ovih posledica je velika veStina — stru¢na i politicka — 1 poSto ne postoji
univerzalna formula za razreSavanje ovako slozenih pitanja, onda ostaje da se oslonimo
na demokratske procedure, konsultacije svih zainteresovanih strana kroz javne i stru¢ne

rasprave i javno pracenje primene mere.

Primer: Da li su pozitivne posledice vece od negativnih?

Raseljvanje naselja ispod mosta ,,Gazela“ imalo je negativne i1 pozitivne
posledice po Rome. Stanovnistvo naselja u okolini novog kontejnerskog naselja u
koje su raseljeni Romi smatralo je da trpi negativne posledice ove odluke. S
druge strane, koristi od obnovljenog mosta su nedvosmislene, za gradski, lokalni
i medunarodni saobracdaj, ali i za bezbednost gradana i putnika.Kako biste vi
sproveli analizu u ovom slucaju?

e Da li postoji mehanizam da se negativne posledice umanje? Neke negativne posledice
moguce je prevazi¢i drugim merama, a neke ne. Za lokalnu samoupravu, gradane i za
stanje socijalnog ukljucivanja, veoma je vazno da postoje mehanizmi da se negativne

posledice umanje ili ukinu.

Pitanja za zainteresovane strane

Za svaku odluku postoje zainteresovane strane, ali one ¢esto nisu svesne da se odluke donose i
da mogu na njih uticatiy @ nekada nisu dovoljno organizovane da ucestvuju u donosenju odluka.
Kada govorimo o u¢e$¢u gradana, mi najéeS¢e loptu prebacimo u dvoriSe gradana i njihovih
udruzenja i kazemo da oni treba da budu proaktivni. Ovde predlazemo drugaciji pristup. Ucesce
gradana i privrede je vazno jer tako dobijamo ne samo legitimnije odluke (jer su i gradani i
privrednici u¢estvovali u njihovom stvaranju), ve¢ i bolje odluke (jer gradani i privrednici bolje
znaju kako ¢e odluke uticati na njih). Zato je lopta zapravo u dvoriSu lokalne samouprave i1 na
njoj je da organizuje konsultacije, ako ne zbog zainteresovanih strana, onda zbog sebe i kvaliteta

sopstvenih odluka. Pitanja koja lokalna samouprava moze da im uputi mogu biti i sledeca:
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e Kakav ce uticaj odluka imati na vas, vas zivot i rad? Molimo vas da obrazlozZite svoje

stanoviste i da ga argumentujete §to preciznijim podacima.

e Da li ¢e uticati pozitivan ili negativan? Budite precizni i objasnite Sta su za vas pozitivni,

a Sta negativni aspekti.
o Ako je uticaj negativan, Sta predlazete kao protiv-meru? Molimo vas da budete
realisti¢ni.

Jasno je da ¢e se lokalna samouprava susresti sa nizom ograni€enja u primeni ovih metoda za
unapredenje kvaliteta odluka i1 rada. Ali, dobra okolnost je Sto lokalna samouprava na
raspolaganju ima niz tehnika, tako da se stavovi zainteresovanih strana mogu dobiti na osnovu

upitnika, kroz direktne razgovore, grupne diskusijed javne tribine.

Kako objediniti lokalne politike?

Lokalne samouprave u Srbiji imaju " brojne strategije koje pokrivaju oblast socijalnog
ukljucivanja (strategije socijalne zastite, akcione planove za decu, mlade, Rome itd.). Njihovo
objedinjavanje je racionalno jer se ¢uvaju resursi. Ako se rad lokalne samouprave usmerava
prema jednom dokumentu, to omogucava da se koriste postojeci resursi (pre svega organizacioni
i ljudski). U praksi se ¢esto desava da su iste institucije i isti ljudi angazovani na izradi razli¢itih
strateSkih_dokumenata u okviru razlicitih saveta, pa bi objedinjavanje ovih kapaciteta unapredilo
Citav_proces strateSkog planiranja (od izrade, preko primene, do monitoringa i1 evaluacije). S
druge strane, donosenje novih strategija nije popularno jer dodatno devalvira ideju strateskog
planiranja 1 predstavlja trosak za lokalne samouprave (u novcu, vremenu i ljudima). Ipak, ako se

odluci za objedinjavanje strategija, lokalna samouprava ima dve moguc¢nosti:

e Da objedini sektorske strategije i akcione planove u jedinstvenu Strategiju socijalnog

ukliucivanja ili akcioni plan sa jasno postavljenim ciljevima

e Da donese ili revidira Strategiju odrzivog razvoja
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Jedinstvena strategija socijalnog ukljucivanja bio bi.dokument kojim se pokrivaju sva vazna
pitanja iz ove oblasti koja su do sada bila predmet razlicitih strategija. Njena prednost je Sto je
sveobuhvatna, a mana $§to ne pokriva vazna pitanja koja se nalaze u oblastima ekonomije,
poljoprivrede, reforme javne uprave i sl. Akcioni plan je manje zahtevan dokument koji moze
ispuniti neke najvaznije ciljece ve na kratke staze: da se objedine prioriteti, da se postave jasni
ciljevi i da se meri kako se opstina priblizava tim ciljevima, S druge strane, strategije odrzivog
razvoja su krovne strategije koje su usvojene od strane mnogih opstina u Srbiji. Kroz ciljeve i
mere u okviru ,,drustvenog® stuba razvoja, koji se bavi pitanjima obrazovanja, zapoS$ljavanja,
socijalne zastite, zdravlja, kulture, bezbednosti, ove strategijemogu da obuhvate klju¢na pitanja
socijalnog ukljuéivanja. . Pored toga, socijalno ukljucivanje bi trebalo da se kao multisektorski

problem nadei-u okviru druga dva stuba razvoja (ekonomski i ekoloski).
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Sta smo naucili?

Postoje procedure koje se prate prilikom usvajanja ili revizije odredene odluke ili strategije
i koje mogu doprineti da se te odluke unaprede sa stanoviSta socijalnog ukljucivanja.
Tokom analize i pripreme odluka, organi lokalne samouprave mogu pro¢i kroz niz pitanja
o posledicama odluke i kako ¢e ona uticati na posebno ugroZene gradane. To ¢e im pomoc¢i
da jasnije sagledaju pozitivne i negativne posledice, da izbegnu negativne koliko je to
moguée, a moZda i da pripreme alternativne strategije ili barem mere koje ¢e umanjiti te

negativne posledice.

Procedure za ispitivanje posledica jedne odluke treba postaviti tako da svaka lokalna
samouprava moZe da ih sprovode sa postoje¢im kapacitetima ili uz razuman napor da se
oni razviju. Treba izbegavati postavljanje sofisticiranih mehanizama koje onda niko ne
koristi.

Ispitivanje uticaja mera na ugroZene stanovnike treba da se sprovede uz njihovo ucesce. To
nije samo pitanje participacije, mada je to vazan aspekt. Ovim se, zapravo, dobijaju bolje i

kvalitetnije odluke i-to lokalne samouprave treba da rade sebe radi i radi svojih odluka.

Objedinjavanje strateskih dokumenata je dobro za lokalnu samoupravu jer Stedi resurse
koji se troSe na pisanje, revidiranje i pracenje primene strategija. S druge strane, to ima
smisla samo ako je opStina opredeljena da strategije i akcione planove Kkoristi kao vodi¢ u

svom radu.
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H.  Institucionani mehanizmi za pracenje primene i efekata politika socijalnog

ukljucivanja?

Ako sprovedemo analizu situacije, ispitamo moguce posledice odluka i izvr§imo reviziju nekih
predlozenih reSenja, mi mozemo svaku odluku unaprediti sa stanovista socijalnog ukljucivanja.
Sli¢ni postupci primenjuju se i kada se prati primena odluka ili strategija— prati se primena,
analizira se situacija i predlazu se izmene u planovima rada ili samim odlukama (strategijama).
Da bi se takve procedure sprovodile, potrebni su odredeni institucionalni preduslovi. Jer, mi
mozemo imati najbolju odluku ili strategiju, ali nam to neée pomo¢i ako njena primena ide slabo.
Odluke i strategije se nece sprovoditi same od sebe 1 zato je prvo i najvaznije pitanje je kako
obezbediti institucionalne mehanizme koji omogucavaju njihovo uspe$no sprovodenje. Neki
ljudi, timovi, tela ili odeljenja unutar postojecih lokalnih struktura moraju biti zaduZeni za
pracenje odluka koje su vazne za oblast socijalnog uklju€ivanja. U ovom odeljku bavi¢emo se
time koje osobine ova tela moraju imati, kakva im je uloga, te na kraju ispitivati i neka moguca

institucionalna reSenja.

Koje su vazne osobine ovih mehanizama?

Do sada smo identifikovali dve grupe poslova u vezi sa opstinskim politikama socijalnog
ukljucivanja: procena uticaja (Socijalna procena) i pracenje primene mera. Obe ove aktivnosti
podrazumevaju da se pitanja socijalnog uklju¢ivanja integriSu u odluke i strategije lokalne

samouprave 1 sadrze sledece faze:
e analiza odluke ili strategije i unosenje korekcija u sam tekst odluke, odnosno, strategije;

e pracenje primene odluke ili strategije i procena efekata na socijalno ugrozene stanovnike;

Socijalno uklju¢ivanje na lokalnom nivou — Priru¢nik | 38



e predlaganje izmena odluka, odnosno, strategija posto se uoc¢e njihovi negativni efekti.

Da bi se sve to postiglo, potrebno je da postoji tim ljudi koji ¢e biti zaduZen da prati Sva ova
pitanja. Ma kakvu insticionalnu formu da izaberemo, postoje najmanje dve osobine ovih tela na

koja treba skrenuti paznju:

e Sistematizacija i opis poslova i zadataka. Da bi se sprovodila socijalna analize i pratili
efekti odluka, potrebno je da neki od zaposlenih budu po sistematizaciji zaduzeni za
ta pitanja. To je jedna od formalnih procedura u procesu donosSenja odluka, nije
preterano zahtevna i ne trazi da neko bude zaposlen samo na tom poslu sa punim
radnim vremenom. Sistematizuju¢i ove poslove, rukovodstvo opstine pokazuje da je
rad na njima znacajan, da nije samo usputna delatnost opstine 1 njenih zaposlenih i

jasno stavlja odgovornost pred zaposlene u opstini.

o Multisektorski sastav. Politike socijalne ukljucenosti su multisektorske u svojoj sustini.
Zato su za njihovu analizu potrebni timovi Koji. okupljaju ljude razlicitih profila i
ovlas¢enja. Na ovaj nacin obezbeduje se bolja integracija sektora socijalne politike
medu sobom (sektora obrazovanja, zdraystva, socijalne zastite), ali 1 integracija ovih
sektora sa radom odeljenja za privredu, poljoprivredu, agencija za lokalni ekonomski

razvoj i sk

Koiji institucionalni mehanizmi omoguéavaju procenu uticaja odluka?

Kada je‘re¢ o konkretnim organizacionim reSenjima za pracenje lokalnih politika socijalnog
ukljuivanja, postoje brojne i raznovrsne opcije i mi ¢emo ukratko izloziti neke od njih, sa
analizom njihovih dobrih i losih strana. Ovaj spisak nije konacan, a same lokalne samouprave ¢e

za sebe odabrati najbolje reSenje od elemenata koje smo ovde ponudili.

Opcija 1: Multisektorski tim u opstinskoj adminitraciji.

Multisektorski tim. Ovakav tim moze biti sastavljen od predstavnika razli¢itih tela i odeljenja
lokalne samouprave. Prednost ovog resenja je §to omogucava multisektorski pristup, buduéi da u
radu tima ucestvuju kako zaposleni u opstini koji se bave socijalnom politikom, tako i oni koji se
bave privredom, finansijama i sl. Poslovi rada u timu moraju biti sistematizovani. Ako rad nije
sistematizovan, onda procena uticaja (socijalna procena) i ukljucivanja perpsektive socijalnog

ukljucivanja nije obavezujuca, te ni uspostavljanje tima nece imati efekata.
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Opcija 1: Multisektorski tim

Dobre strane LoSe strane

¢ Jednostavnija procedura uspostavljanja i e Manje ¢vrsta i definisana organizaciona
ukidanja struktura

e Manji tros§kovi rada, verovatno ne zahteva o Manji stepen fokusiranosti na strategije, jer se
nove zaposlene ili velike promene u ¢lanovi tima bave i svojim ,,redovnim
sistematizaciji poslovima

e Omogucavaju integrisanje pitanja iz njihovog
delokruga u rad opstinske uprave

Kolike su $anse da se ovakvi timovi uspostave (od 1do 10)?

Kolike su Sanse da ¢e uspesno raditi (od 1 do10)?

Opcija 2: Novo odeljenje za socijalno ukljucivanje

Uspostavljanje nove jedinice koja bi bila zaduZena za pitanja socijalnog ukljuc¢ivanja u lokalnoj
samoupravi donosi jasan mandat, veliki fokus i1 adekvatnu stru¢nu i administrativnu podrsku.
Medu nedostacima_ovog reSenja izdvajaju se aministrativne tesSkoce i troSkovi uspostavljanja
ovakve jedinice. Osim toga, ovakvo telo. nema multisektorski sastav i imace teskoca da uti¢e na

rad, na primer; odeljenja za privredu ili urbanizam.

Opcija 2: Novo odeljenje za socijalno ukljucivanje

Dobre strane LosSe strane
e Jasnije definisana organizaciona struktura e Slozeniji postupak uspostavljanja i ukidanja,
e Veca fokusiranost na primenu strategije, jasan |  Skuplji za odrzavanje, zahteva novo

mandat zaposljavanje

e Omogucavaju integrisanje pitanja iz njihovog | e Neizvesno multisektorsko povezivanje
delokruga u rad opstinske uprave

Kolike su $anse da se uspostavi novo odeljenje (od 1 do 10)?

Kolike su Sanse da ¢e uspesno raditi (od 1 do 10)?
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Opcija 3: Nova uloga odeljenja za drustvene delatnosti.

Poslovi procene uticaja politika na socijalno ukljuc¢ivanja mogu se poveriti i odeljenju drustvenih
delatnosti. Prednost ovog reSenja je to Sto je jeftinije i administrativno jednostavno. Najveci
nedostaci leze u karakteru ovih odeljenja — fokusirani su na uze definisana pitanja i nemaju
mehanizme multisektorskog povezivanja, nemaju dovoljno oesoblja i zatrpana su
administrativnim poslovima u vezi sa de¢jim dodatkom i drugim materijalnim davanjima, pa ¢e

novi poslovi verovatno trpeti zbog ovih okolnosti.

Opcija 3: Nova uloga odeljenja za drustvene delatnosti

Dobre strane LioSe strane
 Postoji organizaciona jedinica ¢ Kadrovski problemi u odeljenju drustvenih
e Ima osoblje upoznato sa pitanjima iz oblasti delatnosti: malo osoblja i zatrpani
socijalne politike administrativnim poslovima u vezi sa de¢ijim
dodatkom
o Neizvesno multisektorsko povezivanje

Kolike su Sanse da se promeni uloga odeljenja za drustvene
delatnosti (od 1 do10)?

Kolike su Sanse da ¢e uspesno raditi (od 1 do 10)?

Opcija 4: Referent za socijalno ukljucivanje

Trenutna ogranicenja u vezi sa zaposljavanjem ljudi u drZzavnoj administraciji namecu potrebu da
se razmiSlja i o minimalistickim reSenjima. Medu njima se nalazi i mogucnost da lokalna
saomuprava imenuje osobu koja bi bila zaduZzena da prati primenu relevantnih odluka, ispituje
kako pojedine odluke i strategije uticu na socijalno ukljucivanje i predlaze eventualne izmene.
Referent za socijalno ukljucivanje imao bi jasan mandat, ali malu mo¢. Moguénost da takva
osoba prati multisektorska pitanja i da utice na odluke iz oblasti privrede, poljoprivrede,
urbanizma 1 sl. veoma je mala. Njena najvec¢a dostignuca ticala bi se prikupljanja podataka,

analiza, koordinacije i komunikacije.
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Opcija 4: Referent za socijalno ukljucivanje

Dobre strane LoSe strane

e Manji troskovi (finansijski i administrativni) o Mali uticaj na odluke i strategije.
¢ Najmanje ambiciozno resenje, ali bolje nego e Mali raspolozivi resursi.
nikakvo resenje

Kolike su Sanse da se ovakvi timovi uspostave (od 1 do 10)

Kolike su Sanse da ¢e uspesno raditi (od 1 do 10)

Opcija 5: Multisektorski savet

Na lokalnom 1 republickom nivou postoje saveti u oblastima socijalne zaStite, zaStite prava
deteta, omladinski saveti saveti za mlade, saveti za zaposljavanje itd. Oni su u principu
sastavljeni od predstavnika razli¢itih institucija iz javnog sektora, drzavne uprave, privrede i
nevladinih organizacija. Vecina saveta uspostavljena je na inicijativu republickih vlasti ili kroz
projekte. Dosadasnja iskustva jasno pokazuju koje uslove jedan savet mora ispuniti da bi
funkcionisao: savet mora da ima administrativnu podrsku (sekretarijat), jasan institucionalni
polozaj i mandat. Iskustva u'vezi sa radom ovih saveta su razli¢ita — neki rade uspesno, neki
postoje-§amo na papiru®. Kljuéni problem s kojim se suoCavaju saveti jeste nemogucénost da

donose odluke.

8 Prema nekim istrazivanjima, veliki broj opétina u Srbiji ima lokalni savet ili koordinaciono telo za socijalnu zastitu, ali da tek
svako drugo telo zaista i radi.
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Opcija 5: Multisektorski savet

Dobre strane LoSe strane

¢ Ogranicenja u pogledu mandata: ima

¢ Doprinosi boljoj koordinaciji aktera kojima savetodavni karakter i u¢esée i rad su
medusobna saradnja nije prioritet u radu dobrovoljni i nisu sistematizovani

e Obezbeduje da se lokalni akteri mobiliSu i e AKo im se ne obezbedi stru¢na i
ukljuce u primenu strategija i planova administrativna podrSka, ne mogu da ispune

svoj zadatak
o Koriste se svi raspolozivi ljudski resursi u

opstini (a ne samo resursi same lokalne e Ideja osnivanja saveta izgubila je privlacnost i
samouprave) legitimitet jer su osnovani brojni saveti, a
mnogi nisu zaziveli

Kolike su Sanse da se ovakvi timovi uspostave (od 1.do 10)

Kolike su Sanse da ¢e uspesno raditi (od 1 do 10)

Koji je najbolji okvirza lokalne politike socijalnog ukljucivanja?

Izbor izmedu ovih opcija nije lak. Bilo bi lakse kada bi zakoni propisivali i ove modele ili kada
bi republicke vlasti podrzale jedan . model i njegovo Sirenje u opStinama. Takode, bilo bi lakse
kada bi zakonska reSenja koja reguliSu rad drZavne uprave isla ka jednom ili drugom reSenju. Na
zalost, nista od toga sada nije slucaj. Zakoni ne govore nista o tome kako da se resavaju slozena
pitanja socijalnog ukljucivanja, ne postoji prihvaé¢ena praksa, a ni modeli upravljanja u drzavnim
organima ne idu u susret nekom od ovih modela. Zato smatramo da je najbolji pristup onaj za
koji se same lokalne samouprave odluce vodeci racuna o svom stepenu razvoja, struénim i

administrativnim kapacitetima, dosadasnjim postignuc¢ima i sli¢no.
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Sta smo naucili?

e Analiza i pradenje politika socijalnog ukljudivanja vazne su za lokalne politike. Ovi
poslove trebalo bi da rade timovi koji ispunjavaju sledece uslove: (1) po svojoj prirodi su
multisektorski tako da su u njihov rad ukljuceni zaposleni iz viSe oblasti, (2) njihov rad
mora biti sistematizovan, da bi se obezbedio profesionalni’ pristup i odgovarajuca
podrska procesu i (3) oni moraju vodi konsultacije sa zainteresovanim stranama, da bi

dobili jasne informacije o efektima predloZenih odluka i mera.

e Postoje mnoga konkretna organizaciona resenja. Po§to ne postoje zakonske obaveze niti
preporuke republickih vlasti, svaka opstina treba da izabere ono reSenje koje najvise

odgovara njenim potrebama, kapacitetima i stepenu razvoja.
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4.  Pracenje stanja socijalnog ukljucivanja i socijalne zaStite na

lokalnom nivou

Jednu javnu politiku nije moguce uspesno i efikasno oblikovati i sprovoditi bez kvalitetnog uvida
u postojeée stanje i praéenje promena u uslovima sprovodenja razliitih mera i programa. Na
republickom nivou redovno se prate razliciti aspekti ekonomskog i drustvenog stanja: ekonomski
rast, makroekonomska stabilnost, zaposlenost, kretanje stanoyvniStva i sl., na osnovu Cega se
kreiraju 1 redefiniSu relevantne politike. U ranijim poglavljima veé je istaknuto da se pracenje
socijalnog ukljucivanja i socijalne zastite uvodi u sistem redovnog pracenja na republickom
nivou. Ovo praéenje je uskladeno u potpunosti' sa metodologijom i standardima pracenja
socijalnog ukljucivanja u EU, a institucija zaduzena za njegovo.sprovodenje je Republicki zavod
za statistiku. Nazalost, ovakva istrazivanja ne sprovode se po metodologiji koja bi omogucavala
da se jednostavno ,,izvuku‘ podaci za konkretne opstine, zbog toga Sto veli¢ina i struktura uzorka
na kome se sprovode istrazivanja to ne dopustaju..Zbog toga se pracenje socijalnog ukljucivanja

na lokalnom nivou mora uspostaviti na drugacijim metodoloskim osnovama.

Upravo u ovom poglavlju ukaza¢emo zasSto je vazno da se socijalno ukljuéivanje prati i na
lokalnom, a ne samo nacionalnom nivou, a potom ¢emo predloZiti i institucionalni i metodoloski

okvir za takvo pracenje.

1. Zasto je vaino pratiti stanje socijalne ukljucenosti na opstinskom nivou?

Ve¢ smo na pocetku prirucnika istakli veliki broj razloga zbog kojih se u EU i Srbiji razvija 1
primenjuje politika socijalnog ukljucivanja. Ukazali smo i na to da se socijalno uklju¢ivanje ne
moze unaprediti bez snaznog doprinosa lokalnih samouprava i drugih lokalnih aktera, jer se
neposredno uklju¢ivanje gradana i gradanki u obrazovni sistem, ekonomske aktivnosti,
organizacije 1 politicke stranke, kao 1 njihov pristup klju¢nim resursima poput javnih dobara,
programa podrske, socijalne zaStite, kulturnih sadrzaja, upravo odvija u lokalnoj zajednici. S
obzirom na to da je vazno razvijati politiku socijalnog ukljuc¢ivanja u upravljanju lokalnim

zajednicama, onda pracenje stanja predstavlja vaznu komponentu tog procesa.

Pracenje stocijalnog ukljucivanja obezbeduje osnovne informacije o tome koje se grupe
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suoCavaju sa problemima socijalne iskljucenosti, u kojim aspektima i zbog ¢ega. Na taj nacin
dobijamo iskustvenu osnovu na temelju koje treba oblikovati relevantne politicke odluke i
strategije. Istovremeno, opis stanja koji dobijamo na osnovu pradenja omogucuje nam da
sagledamo u kom pravcu se odvijaju promene u uslovima postojecih politika, mera i programa.
U skladu sa procenom tih promena mi ¢emo i redefinisati politike u narednom politicCkom

ciklusu.

Pracenje
e sprovodenja
Definisanje | politika/odluka
politika

Ocena efekata
Donosenje l politika/odluka

odluka
N

Vazno je napomenuti da pracenje stanja socijalnog uklju¢ivanja ne treba niposto poistovetiti sa
pra¢enjem sprovodenja i efekata politika. Slika o stanju socijalnog uklju¢ivanja moze da nam
pokaze da u odnosu na prethodni ciklus praéenja opada trend zaposljavanja mladih, ali tek
pracenje sprovodenja lokalnog akcionog plana zaposljavanja ili pojedinih mera usmerenih na
mlade, mogu da nam daju odgovor da li je trend bar delimicno posledica toga Sto se programi

zaposljavanja mladih ne sprovode, §to nisu odgovarajuci, efikasni i sl.

U idealnom sluc¢aju, pracenje stanja socijalnog ukljucivanja, zajedno sa pracenjem sprovodenja i
efekata klju¢nih odluka, strategija, mera i programa, da¢e nam punu sliku o tome kakvo je stanje
u pogledu socijalnog ukljucivanja u lokalnoj zajednici, u kojoj meri i na koji na¢in takvom stanju

doprinose aktuelne politike. Tada ¢emo imati i snazne smernice na koji nacin da redefiniSemo
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politike da bismo izazvali promene u zeljenom smeru, naravno, uzimaju¢i u obzir druge faktore
koji uticu na stanje socijalnog ukljucivanja (poput, recimo, uticaja medunarodne ekonomske
krize koji se ispoljavaju kroz povlacenje velikog stranog poslodavca u lokalnoj zajednici, naglog
pritiska na lokalno trziSte rada i siSteme socijalne sigurnosti velikog broja lica vracenih iz

inostranstva na osnovu ugovora o readmisiji i sl.).

O pracenju sprovodenja i efekata politika ve¢ smo govorili u prethodnim poglavljima, a naredna
¢emo posvetiti pracenju stanja socijalnog ukljucivanja. Da bi ovo-praéenje bilo uspostavljeno
kao redovan proces ili efikasan sistem, potrebno je uspostaviti odredene institucionalne
mehanizme i procedure kojima se taj proces definiSe, kao i metodologije na osnovu kojih se prati

stanje.

J. Mehanizmi i procedure koje je potrebno razviti u cilju redovnog pracenja

stanja

Uspostavljanje sistema pracenja podrazumeva da se u lokalnoj samoupravi definiSu nadleznosti i
uloge razli¢itih aktera tog sistema, procedure sprovodenja zadataka, vremenski okvir i rezultati.

Ovo bi trebalo definisati posebnim pravilnikom.

Nadleznosti, uloge i procedure

Citav proces pracenja treba da koordinira jedno telo lokalne samouprave. Ranije su veé
ponudena reSenja u vezi sa moguc¢im telom koje bi bilo zaduzeno za pracenje i unapredivanje
politike socijalnog uklju€ivanja: multisektorski tim, nova jedinica lokalne samouprave ili
odeljenje za drustvene delatnosti. NadleZnost vezanu za koordinaciju procesa pracenja stanja i
izveStavanje trebalo bi pripisati istoj jedinici lokalne samouprave kojoj je dodeljena i uloga

koordinacije pracenja i unapredenja politika socijalnog ukljucivanja.

U skladu sa metodologijom pracenja stanja i definisanim izvorima podataka, ovo telo bi
potrazivalo podatke od drugih lokalnih i centralnih institucija koje su nadlezne za razliCite

evidencije ili statistiku o razli¢itim aspektima socijalnog uklju¢ivanja. Ovo koordinaciono telo bi
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bilo zaduzeno za izradu nacrta izveStaja koji bi bio prosleden na komentarisanje drugim

relevantnim telima lokalne samouprave.

Vremenski okvir i rezultati

Pracenje socijalnog uklju¢ivanja ne mora da se sprovodi svake godine, ukoliko kapaciteti lokalne
samouprave to ne dopustaju. Optimalno bi bilo organizovati prac¢enje jednom u dve godine, ¢ime
bi istovremeno bili zadovoljeni kriterijumi azurnosti i umerenog opterecenja na ljudske i druge
resurse lokalne samouprave angazovane na prac¢enju. Bilo bi izuzetno korisno vezati vremenske
cikluse pracenja za cikluse popisa stanovnistva, jer bi se onda svaki put popisni rezultati mogli
upotrebiti za precizniju 1 potpuniju sliku o stanju, koju nece biti uvek moguée dobiti na osnovu
redovnih evidencija 1 statistickih pracenja na nivou opstine. Zbog toga su 1 predloZene dve liste
indikatora, jedna koja bi omogucila pracenje stanja.na osnovu podataka koji su redovno
dostupni, a druga, ambicioznija, koja bi.omogucila dublje uvide na osnovu rezultata opsteg

popisa stanovniStva i poljoprivrednog popisa.

Osnovni rezultat procesa pracenja trebalo bi da bude IzvesStaj o socijalnom ukljucivanju i
socijalnoj zastiti za referentnu godinu. Ovaj izvestaj bi trebalo da bude sadinjen prema jednom
standardizovanom obrascu kako bi se omogucila relativna uniformnost opstinskih izvestaja, a na
osnovu standardizovane metodologije, koja bi omogucila uporedivost izmedu opstina. Naravno,
svaka opStina moZe dodatno pratiti 1 izveStavati o posebnim aspektima socijalnog ukljuc¢ivanja
koji su za nju specifiéni.i zna€ajni, ali bi bilo neophodno da izvestaji uvek sadrze definisani

minimum aspekata i pokazatelja socijalnog ukljucivanja.

Izvestaj bi trebalo da sadrZi jasne zakljucke o razli¢itim aspektima stanja socijalnog ukljucivanja,
da oceni u kojim aspektima se ostvaruju poboljSanja, a u kojima dolazi do pogorsanja, da opiSe
mere 1 programe koji su usmereni na razli¢ite aspekte socijalnog ukljucivanja i da iznese

preporuke u vezi sa potrebnim budu¢im intervencijama u oblasti politika, mera i programa.

U narednoj tabeli dat je predlog obrasca za izveStavanje o socijalnom ukljucivanju i socijalnoj

zaStiti na opStinskom nivou.
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Obrazac za izvestaj o socijalnom ukljucivanju i socijalnoj zastiti u opstini

Deo Poglavlje
A. Uvod
B. Karakteristike drustveno- | 1. Regionalni kontekst
ekonomskog konteksta 2. Opstinski kontekst
C. Stanje u pogledu  socijalne | 1. Finansijsko  siromasStvo i1  materijalna
ukljucenosti deprivacija
2. Zaposljavanje
3. Obrazovanje
4. Zdravlje
D. Socijalna zastita 1. Finansijski oblici socijalne zastite
2. Usluge socijalne zastite

Mere socijalnog uklju¢ivanja

Zakljucci

@|mim

. Preporuke

Osnovni sadrzaj poglavlja B, C i D definisan je predlogom zajednickih indikatora koje bi trebalo

da prate sve opstine, a koji su predstavljeniu prilogu 1 ovog priru¢nika.

Metodologija pracenja SU i SZ

Predlozena metodologija ishod je Sirokih konsultacija stru¢nih krugova u Srbiji, Tima za
socijalno ukljucivanje 1 smanjenje siromastva, Stalne konferencije gradova i opStina i
Republickog zavoda za statistiku. Predlozena metodologija podrazumeva merenje nivoa
socijalne ukljucenosti merenjem proporcije stanovnistva (pojedinaca i domacdinstava) koje se

nalazi ispod zadatog praga na razlicitim indikatorima.
Najvazniji prinicipi na kojima se zasniva metodologija podrazumevali su sledece:

e Uporedivost podataka. Primarno se vodilo racuna o tome da podaci budu uporedivi izmedu
opStina, §to lokalnim vlastima omogucuje da se uporede sa drugim opStinama, te razmenjuju
iskustva 1 predloge reSenja sa optSinama koje su im sli¢ne u razli¢itim aspektima socijalnog
ukljucivanja. Akterima na centralnom nivou, ovakva uporedivost obezbeduje sitematski
pregled i jasnu sliku o tome kakve inicijative i resurse je potrebno usmeriti prema razlic¢itim
lokalnim zajednicama. Istvoremeno, vodilo se racuna da, kada je moguce, indikatori budu

uporedivi sa nacionalnim i EU okvirom za pracenje stanja.
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Oslanjanje na lokalne evidencije. Ocenjeno je da bi oslanjanje na podatke iz opstinskih
evidencija znacajno olakSalo proces pracenja i omogucilo njegovo redovno odvijanje bez
prevelikih ljudskih i materijalnih resursa. Istovremeno, oslanjanje na lokalne evidencije ne bi
stvorilo pritisak na centralne institucije, koje bi u periodima pripreme izveStaja bili

preoptereceni zahtevima velikog broja opstina i gradova u Srbiji.

Oslanjanje na gotove i lako dostupne podatke sa centralnoeg nivoa. Neki podaci
jednostavno nisu dostupni na lokalnom nivou i potrebno ih je‘obezbediti sa centrlanog nivoa.
Medutim, predlog metodologije voden je principom da-to budu podaci koji ve¢ postoje za
opstinski nivo (poput podataka RZS koji se publikuju u publikacijama,,Opstine u Srbiji ili
Devinfo baze podataka, ili baze ,,Socijalni profil opStina u Srbiji* Ministarstva rada i1
socijalne politike RS). Drugi podaci se nalaze u evidencijama republic¢kih institucija, poput
podataka o poljoprivrednim gazdinstvima, zdravstvenog osiguranja i sli¢no, ali je njihovo

potrazivanje i dostavljanje relativno lako.

Oslanjajuéi se na ove principe, predloZzena je metodologija koja bi trebalo da omoguc¢i relativno

lako 1 odrZivo pracenje socijalnog ukljucivanja i socijalne zastite na opStinskom nivou.

Ovde su izlozeni samo osnovni skupovi indikatora, dok je u prilogu 1 priruénika priloZzena

detaljna tabela sa indikatorima, definicijama i izvorima podataka za cikluse redovnog pracenja, a

u prilogu 2 za produbljenije prac¢enje u popisnim ciklusima. Predlog sadrZi samo osnovni skup

indikatora koji bi trebalo da posluzi kao osnova za pracenje u svakoj opstini, ali je svakako

ostavljena i mogucénost dodatnih indikatora u zavisnosti od potreba i specificnosti konkretne

lokalne zajednice.
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Vrste indikatora Skupovi indikatora

A. Kontekstualni indikatori | 1. Regionalni (regionalni BDP, stopa siromastva, prihodi i
potro$nja domacinstva, stope aktivnosti, zaposlenosti i
nezaposlenosti)

2. Opstinski kontekst (demografsko praznjenje, starenje
stanovniStva, zaposlenost, zarade, javna potrosnja na
obrazovanje, zdravstveni i socijalni rad)

B. Stanje u pogledu | 1. Finansijsko siroma$tvo i materijalna deprivacija (udeo i
socijalne ukljucenosti struktura lica i domacdinstava korisnika NSP u lokalnom
stanovnis$tvu, korisnici nov€ane pomoci u opstini,
narodne kuhinje, penzioneri sa penzijama ispod najnizeg
iznosa, dugovi za troSkove stanovanja, nehigijenska
naselja)

2. Zaposljavanje (poljoprivredna aktivnost, formalna
zaposlenost, nezaposlenost, pristup merama i procesima
zaposljavanja)

3. Obrazovanje (obuhvat osnovnim i  srednjim
obrazovanjem, struktura daka koji zavrsavaju OS i SS,
Skolovanje u ,,specijalnim Skolama“)

4. Zdravlje (smrtnost odojcadi, smrtnost dece 1 majki na
porodaju, obuhvat vakcinacijom, udeo zdravstvenih
osiguranika)

C. Socijalna zastita 3. Finansijski oblici socijalne zastite (naknada za negu i
pomo¢, decji dodatak)

4. Usluge socijalne zastite (rezidencijalne usluge za stare,
decu i OSI, usluge u zajednici za decu, stare i OSI).

Za najveci broj indikatora moguée je i potrebno razvrstavanje prema polu, starosti i tipu naselja.
Uz razvrstavanje sticemo sliku o relativnoj ukljucenosti ili iskljucenosti pojedinih grupa po datim
dimenzijama. lzvor oblika razvrstavanja zavisi od relevantnosti u datom kontekstu i od

dostupnosti podataka.
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PRILOG 1: LISTA INDIKATORA ZA PRACE
LOKALNOM NIVOU

Ul SZ NA
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Predlog indikatora za pracenje socijalnog ukljucdivanja i socijalne zaStite na
lokalnom nivou u Srbiji

Napomena: Ova verzija predloga liste indikatora za pracenje socijalnog ukljucivanja i socijalne
zaStite na lokalnom nivou nastala je na osnovu konsultacija sa stru¢njacima i struénjakinjama iz
relevantnih oblasti iz RZS, FREN, UNICEF, CLDS, kao i predstavnicima/cama lokalnog tima
za socijalno ukljucivanje opstine Pirot. U tabeli su prikazani svi indikatori iz prethodne verzije,
kao i novo-predloZeni; date su njihove definicije, komentari i predlozi iz konsultativnog procesa,
ukljucujuci 1 komentare i predloge SeConS tima.

Znacajnu novinu u odnosu na prethodni predlog indikatora predstavlja ideja da se pracenje
organizuje tako da u periodima izmedu dva popisa stanovniStva obuhvati osnovne pokazatelje
koji su dostupni iz redovnih evidencija i statistickih prac¢enja, a da se nakon popisa stanovnistva
organizuje produbljeno praéenje, s tim §to bi se popisni podaci mogli smatrati reprezentativnim
samo dve godine nakon popisa.

S obzirom da je u toku revizija DevInfo baze; moze se ispitati moguénost da upravo ova baza
postane osnova za pracenje socijalnog ukljucivanja na lokalnom nivou, te da se podaci za klju¢ne
usaglasene indikatore ukljuc¢e u ovu bazu. U odredenom broju opStina u Srbiji ve¢ su imenovani
Devlnfo koordinatori, tako da bi se proces razvoja pracenja socijalnog ukljucivanja na lokalnom
nivou mogao odvijati-zajedno sa procesom uspostavljanja Devinfo koordinatora i generalnog
unapredenja pracenja razlicitih aspekata u lokalnim zajednicama.

Osnovni cilj: da se omoguci redovno pracenje socijalnog ukljucivanja i socijalne zaStite na
lokalnomnivou.

Osnovni. metod: merenje nivoa socijalne ukljucenosti merenjem proporcije stanovnistva
(pojedinaca i domacinstava) koje se nalazi ispod zadatog praga na razli¢itim indikatorima i/ili
poredenjem ovih indikatora sa EU i nacionalnim nivoom kako bi se postavili odrzivi ciljevi za
politiku u buduéem periodu:

Glavni principi: odabrati indikatore koji omoguc¢uju poredenje izmedu opstina u Srbiji, ukljuditi
indikatore koje je moguce obezbediti na lokalnom nivou a koji omogucavaju poredenje sa
nacionalnim i EU indikatorima, a po potrebi definisati i dodatne indikatore koji su specificni i
posebno bitni za odredenu opstinu. Osloniti se u najve¢oj mogucoj meri na lokalne izvore, 1 ve¢
gotove podatke RZS, kako bi proces prikupljanja podataka bio S§to jednostavniji, a izrada
lokalnih izvestaja o socijalnom uklju¢ivanju odrZiva.
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Legenda izvora podataka i skrac¢enica

BAPD Bilten iz ankete o potroSnji domacinstava, RZS

BARS Bilten iz ankete o radnoj snhazi

BDP Bruto domaci proizvod

CLDS Centar za liberalno demokratske studije

CSR Centar za socijalni rad

EPS Elektroprivreda Srbije

FREN Fond za razvoj ekonomske nauke

KORNRO Kancelarija za odrzivi razvoj nedovoljno razvijenih
opstina

MRSP baza Baza ,,Socijalni profil opStina u RS* Ministarstva
rada i.socijalne politike

NSZ Nacionalna sluzba za zaposljavanje

0S Osnovna skola

OusS Opstine u Srbiji, RZS

PI1O fond Penzijsko invalidski fond

PPP Pripremni predSkolski program

RAD Statistika zaposlenosti i zarada, RZS

RZS Republicki zavod za statistiku

RZS BDP Preliminarni obracun regionalnog BDP

RzZZO Republicki zavod za zdravstvenu zastitu

SARS Saopstenje iz ankete o radnoj snazi, RZS

SRZS Tematsko saopstenje, RZS

SS Srednja skola

UNICEF Fondacija Ujedinjenih nacija za decu

ZGBAT Zdravstveni godisnjak, Institut Batut
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INDIKATOR DEFINICUJA IZVOR

KONTEKSTUALNI INDIKATORI
Siri region
RZS Regionalni BDP

http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/Nacio
nalni/Regionalni_BDP.pdf

BDP po glavi stanovnika u regionu Juzne 1 Istocne

Regionalni BDP Srbije

Odnos izmedu regionalnog irepublickog BDP (bazni

Indeks nivoa BDP (RS=100) indeks) za region Juzne i Istocne Srbije

RZS Regionalni BDP

http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/doc
uments/00/00/61/11/st11032012.pdf

Regionalni uvoz Iznos ukupnog uvoza u regionu, u dind Evro

Udeo pojedinacnog regiona u ukupnom uzvozu http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/doc
zemlje uments/00/00/61/11/st11032012.pdf

Uces¢e u ukupnom uvozu Srbije

http://webrzs.stat.qov.rs/WebSite/repository/doc
uments/00/00/61/11/st11032012.pdf

Regionalni izvoz Iznos ukupnog izvoza u regionu, u din i-Evro

Udeo pojedinacnog regiona u ukupnom izvozu http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/doc
zemlje uments/00/00/61/11/st11032012.pdf

SRZS
http://webrzs.stat.qov.rs/WebSite/repository/doc

Uces¢e u ukupnom izvozu Srbije

Stopa siromastva Proporcija gradana Centralne Srbije ispod linije

i uments/00/00/32/04/L P20 pdf
SRZS
Prihodi domacinstva Ukupni prihodi domacinstva, prosek za region http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/doc
uments/00/00/13/45/Ip12092010.pdf
SRZS

Struktura prihoda prema izvoru prihoda, prosecni

Struktura prihoda domacinstva . .
iznos za region

http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/repository/doc
uments/00/00/13/45/1p12092010.pdf
SRZS
Potrosnja domacinstava Ukupna potro$nja domacinstva, prosek za region http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/doc

uments/00/00/13/45/1p12092010.pdf
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http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/61/11/st11032012.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/61/11/st11032012.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/61/11/st11032012.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/61/11/st11032012.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/32/04/LP20.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/32/04/LP20.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/13/45/lp12092010.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/13/45/lp12092010.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/13/45/lp12092010.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/13/45/lp12092010.pdf
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http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/documents/00/00/13/45/lp12092010.pdf

| Struktura potro$nje domacdinstva

| Stopa neaktivnosti
|

| Stopa zaposlenosti

| Stopa nezaposlenosti

Stopa demografskog praznjenja (1991-
2002)
Stopa demografskog praznjenja (2002-
2010)

Struktura potro$nje prema tipu troska, prosecni iznos
za region

Udeo neaktivnog stanovnistva u radno sposobnom
stanovnistvu

Udeo zaposlenih u stanovnistvuradnog uzrasta,
godisnji prosek

Udeo nezaposlenih lica koja aktivno traze posao u
ukupnom broju aktivnih stanovnika

Opstina
Definicija na osnovu koje je izracunata vrednost u
bazi- MRSP nije poznata
Definicija na osnovu koje je izracunata vrednost u
bazi MRSP nije poznata
Ukupan broj zaposlenih u privrednim drustvima,
preduzecima, ustanovama, zadrugama,

SRZS
http://webrzs.stat.qgov.rs/WebSite/repository/doc

uments/00/00/13/45/1p12092010.pdf
BARS
http://webrzs.stat.qov.rs/WebSite/repository/doc

uments/00/00/26/85/SB_533_ARS 2010_sajt.p
df
SARS
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/doc

uments/00/00/24/81/zp20122010.pdf
BARS
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/doc

uments/00/00/26/85/SB_533_ARS_2010_sajt.p
df

MRSP baza, ili RZS
(popisni podaci)
MRSP baza, RZS
(procena stanovniStva za 2010)

Broj zaposlenih . A W . RZS, OuS
organizacijama, preduzetniciii lica zaposlena kod
njih.
Udeo zaposlenih (u privrednim druStvima,

. reduzec¢ima, ustanovama, zadrugama,

Stopa zaposlenosti P - Zadiug RZS, OuS
organizacijama, preduzetnici i lica zaposlena kod
njih) stanovniStvu opstine radnog uzrasta.

. o Udeo privatnih preduzetnika i zaposlenih kod njih u

Razvijenost preduzetnistva p. P . P J RZS, OuS
ukupnoj zaposlenosti

Starost stanovnistva Prosecna starost stanovniStva opStine RZS, OuS

. . . Odnos stanovni$tva starog 65+ u odnosu na

Indeks zavisnosti starih - & RZS, OuS

stanovnis$tvo radnog uzrasta (15-64)
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Ukupni indeks zavisnosti stanovnistva

Prosecna zarada bez poreza i doprinosa

Broj penzionera

Prosec¢na penzija u opstini

Prihod od poreza na zarade

Socijalna potrosnja u opstini
Socijalna potro$nja u opstini po stanovniku

Ocekivano trajanje zivota

Broj izdatih elektronskih potpisa
stanovnistvu na teritoriji opStine

Prose¢an mesecni broj pristupa (jedinstveni
posetioci) Internet prezentaciji opStine
(poslednja tri meseca)

Prosecan mesec¢an broj kontakata sa
opstinom preko Web prezentacije (e-mail)
Usluge LS objavljene na nacionalnom
Portalu eUprava

LS pruza elektronskim putem uslugu za
izdavanje gradevinske dozvole (i nivo

Odnos zavisnog stanovnistva (dece 0-14 i starih 65+)
prema stanovnistvu radnog uzrasta (15-64)

Iznos prosecne zarade bez poreza i doprinosa u
opstini bez poreza i doprinosa

Prihod od poreza na zarade po glavi stanovnika

Udeo rashoda na obrazovanje; zdravstveni i socijalni
rad u budzetu opstine

Potre$njana obrazovanje, zdravstveni i socijalni rad
po stanovniku

Ocekivano trajanje Zzivota Zzivorodene dece na
rodenju, prema polu

RZS, OuS

RZS, OuS

PIO fond
http://www.pio.rs/images/dokumenta/statistike/J
anuar2012/9.broj%20korisnika%20penzija%20i
%200siguranika%20po0%20filijalama%20i%200

pstinamadecembar%202011.-lat.pdf
http://Amww.pio.rs/images/dokumenta/statistike/J
anuar2012/8.broj%20korisnika%20penzija%?20i
%?20prosecna%?20penzija%20po%20filijalama%
20i%200pstinamadecembar%202011.-lat.pdf
Poreska uprava

RZS, OuS
RZS, OuS
SRZS, OuS, ZGBAT

Lokalna samouprava

Lokalna samouprava

Lokalna samouprava

Lokalna samouprava

Lokalna samouprava
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http://www.pio.rs/images/dokumenta/statistike/Januar2012/8.broj%20korisnika%20penzija%20i%20prosecna%20penzija%20po%20filijalama%20i%20opstinamadecembar%202011.-lat.pdf

sofisticiranosti)

LS pruza elektronskim putem usluge
izvoda iz mati¢nih knjiga (rodenih,
vencanih i umrlih) (i nivo sofisticiranosti)

LS pruza elektronskim putem usluge
vezane za dozvole iz oblasti zastite zZivotne
sredine (i nivo sofisticiranosti)

Na teritoriji opStine pruzaju se elektronske
usluge vezane za zdravstvo (i nivo
sofisticiranosti)

Broj korisnika NSP u opStini

Stopa zavisnosti od NSP

Rang zavisnosti od NSP

Struktura individualnih korisnika NSP

Struktura domacinstava korisnika NSP

INDIKATORI SOCIJALNOG UKLJUCIVANJA

Finansijsko siromastvo i materijalna deprivacija

Ukupan broj korisnika NSP

Udeo korisnika (lica) nov€ane pomoc¢i (NSP i MOP)
u odnosu na ukupan broj stanovnika u opstini

Rang date opstine medu svim opstinama u Srbiji
prema veli¢ini udela korisnika (lica) nov€ane pomoci
u odnosu na ukupan broj stanovnika u opstini

Udeo Kkorisnika (lica) nov¢ane pomoci prema polu,
tipumnaselja, starosti i etnicitetu, u ukupnom broju
korisnika

Udeo domacinstava korisnika NSP prema polu
nosioca, tipu domacinstva, tipu naselja, u ukupnom

Lokalna samouprava

Lokalna samouprava

Lokalna samouprava

MRSP baza

MRSP baza

CSR
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Stopa korisnika JNP

Struktura korisnika JNP

Stopa korisnika narodne kuhinje

Struktura korisnika narodne kuhinje

Stopa korisnika penzija ispod najnizeg
iznosa

Stopa stanovnika nehigijenskih naselja

Deprivacija u stanovanju — pristup
vodovodu

Deprivacija u stanovanju — pristup
kanalizaciji

Deprivacija u stanovanju — pristup
elektri¢noj energiji

Deprivacija u stanovanju — odsustvo
nuznika

Stopa uklju¢enosti u mrezu fiksne
telefonije

Stopa digitalne pismenosti

broju domacinstava-korisnika

Udeo korisnika jednokratne nov€ane pomoc¢i u
opstini u odnosu na ukupan broj stanovnikau opstini

Udeo korisnika jednokratne nov€ane pomoci prema
polu, tipu naselja, polu nosioca domacinstva, u
ukupnom broju korisnika

Udeo korisnika narodne kuhinje u ukupnom
stanovnistvu opstine

Struktura korisnika narodne kuhinje prema polu,
starosti

Udeo penzionera sa penzijama ispod najnizeg iznosa
penzija u ukupnoj populaciji opStine 65+

Udeo stanovnika nehigijenskih naselja u ukupnoj
populaciji-opstine

Udeo domacéinstava koja nisu prikljucena na
vodovodnu mrezu u ukupnom broju domacinstava
Udeo domaginstava koja nisu prikljucena na
kanalizacionu mrezu w ukupnom broju domacinstava
Udeo domacinstava koja nemaju instalacije za
elektriénu energiju ili nisu prikljucena na mrezu
elektricne energije u ukupnom broju domacinstava
Udeo domacinstaya koja nemaju nuznik u stanu u
ukupnom broju domacinstava

Udeo pretplatnika u opstini u odnosu na ukupban broj
stanovnika ili broj domacinstava

Udeo stanovnika koji koriste racunar za obradu
teksta, izradu tabela, slanje 1 primanje el. poste,
koriS¢enje interneta u ukupnom broju stanovnika.

CSR

CSR

Crveni krst

MRSP baza
Lokalni podaci
RZS, Popis stanovnistva

RZS, Popis stanovnistva

RZS, Popis stanovnistva

RZS, Popis stanovnistva

RZS, Popis stanovnistva

RZS, Popis stanovnistva
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Stopa prikljucenosti na internet
Stopa duznika za struju

Stopa duznika za grejanje

Ukljucivanje u formalizaciju
poljoprivrednog sektora

Struktura poljoprivrednih gazdinstava

Ukljucivanje u programe podrske
poljoprivredi

Struktura RPG korisnika podrske

Stopa poljoprivrednog stanovniStva

Stopa neaktivnog poljoprivrednog
stanovni$tva

Struktura neaktivnog poljoprivrednog
stanovnistva prema polu

Stopa formalne nepoljoprivredne
zaposlenosti

Broj nezaposlenih na evidenciji NSZ

Nezaposleni iz ranjivih grupa

Udeo stanovnika prikljuc¢enih na internet u ukupnom
stanovnistvu opstine

Udeo domacinstava duznika za struju duze od 3
meseca u ukupnom broju domacdinstava korisnika

Udeo domacéinstava duznika za grejanje duze od 3
meseca u ukupnom broju domacinstava korisnika

Zaposlenost
Broj registrovanih poljoprivrednih gazdinstava
(RPG) u opstini

Struktura poljoprivrednih gazdinstava prema polu
nosioca i veli¢ini‘poseda

Udeo RPG ' korisnika . sredstsava
poljoprivredi u ukupnom broju RPG

podrske

Struktura RPG korisnika sredstava podrske, prema
polu nosioca i tipu podrske

Udeo poljoprivrednog stanovnistva u ukupnom
stanovnistvu

Udeo neaktivnog poljoprivrednog stanovniStva u
ukupnom poljoprivrednom stanovnistvu

Udeo zZenskog i muskog stanovnistva u neaktivnom
poljoprivrednom stanovnistvu

Udeo zaposlenih u stanovnistvu radnog uzrasta (15-
64), bez poljoprivrednika

Ukupan broj lica prijavljenih na evidenciju NSZ u
referentnoj godini

RZS, Popis stanovnistva
EPS

Toplana

Ministarstvo finansija — Uprava za trezor

Ministarstvo finansija — Uprava za trezor

Ministarstvo poljoprivrede, trgovine,
Sumarstva i vodoprivrede
Sekretarijat za poljoprivredu opstine
Ministarstvo poljoprivrede, trgovine,
Sumarstva i vodoprivrede
Sekretarijat za poljoprivredu opstine

OusS
OuS
OusS
OusS

NSZ

NSZ — nezaposleni se prate razvrstani u 14
senzitivnih grupa po opstinama, ovo bi
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Stopa nezaposlenosti

Struktura nezaposlenog stanovnistva

Stopa dugorocne nezaposlenosti
Stopa veoma duge nezaposlenosti

Stopa zaposljavanja

Struktura novozaposlenih

Ukljucenost u programe zapos$ljavanja

Struktura korisnika programa zaposljavanja

Deca uzrasta 0-3 godine u predskolskom
vaspitanju | obrazovanju

Obuhvat dece uzrasta 0-3 godina
predskolskim vaspitanjem i obrazovanjem

Broj dece uzrasta 3 godine do polaska u
PPP predskolskim vaspitanjem |
obrazovanjem

Udeo nezaposlenog stanovniStva u stanovnistvu
radnog uzrasta (15-64)

Struktura nezaposlenog stanovnistva prema polu,
starosti, obrazovanju, stepenu struc¢ne spreme i duzini
¢ekanja na posao

Udeo stanovniStva nezaposlenog 12 i viSe meseci u
stanovnistvu radnog uzrasta

Udeo stanovnistva nezaposlenog 24 i viSe meseci u
stanovni$tvu radnog uzrasta

Udeo novozaposlenih u prethodnoj godini u odnosu
na ukupan broj nezaposlenih

Struktura novozaposlenih u prethodnoj godini prema
polu, starosti, duzini €ekanja na posaoe, obrazovanju,
tipu-naselja, zanimanju i sektoru)

Udeo korisnika programa zaposljavanja u ukupnom
broju prijavljenih na NSZ

Struktura kotisnika programa zaposljavanja u
ukupnombroju prijavijenih na NSZ prema polu,
starosti, obrazovanju, tipu naselja, duzini ¢ekanja na
posao

Broj dece ovog uzrasta u predskolskom vaspitanju I
obrazovanju, ukupno, prema polu, tipu naselja,
etnicitetu

Udeoldece ovog uzrasta koja idu u vrti¢ u ukupnom
broju dece ovog uzrasta,

ukupno, prema polu, tipu naselja, etnicitetu

Broj dece ovog uzrasta u predskolskom vaspitanju I
obrazovanju u ukupnom broju dece ovog uzrasta,
ukupno, prema polu, tipu naselja, etnicitetu

trebalo uneti

Lokalna filijala NSZ i OuS

Lokalna filijala NSZ

Lokalna filijala NSZ i OuS
Lokalna filijala NSZ i OuS

Lokalna filijala NSZ

Lokalna filijala NSZ

Lokalna filijala NSZ

Lokalna filijala NSZ

Devinfo ili RZS saopstenje DD20, ili
Lokalna javna ustanova za decu u vrticu,
RZS za starosne kohorte
Devinfo ili RZS saopstenje DD20, ili
Lokalna javna ustanova za decu u vrticu,
RZS za starosne kohorte
Devinfo ili RZS saopstenje DD20, ili
Lokalna javna ustanova za decu u vrticu,
RZS za starosne kohorte
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Obuhvat dece uzrasta 3 godine do polaska
u PPP predskolskim vaspitanjem |
obrazovanjem

Deca u PPP

Obuhvat dece PPP

Deca ¢iji roditelji pla¢aju umanjenu cenu
predskolskog vaspitanja I obrazovanja

Upis u OS

Stopa upisa u OS

Obuhvat osnovnim obrazovanjem
Prosecna veli¢ina odeljenja u osnovnom
obrazovanju

Prosecan broj dece na jednog nastavnika u

osnovnom obrazovanju

Ucenici koji su zavrsili OS

Stopa zavr$avanja OS

Udeo dece ovog uzrasta koja idu u vrti¢ u ukupnom
broju dece ovog uzrasta,
ukupno, prema polu, tipu naselja, etnicitetu

Broj dece u PPP u ukupnom broju dece ovog uzrasta,
ukupno, prema polu, tipu naselja, etnicitetu

Udeo dece u PPP u ukupnom broju-dece ovog
uzrasta,

ukupno, prema polu, tipu naselja, etnicitetu

Udeo dece uzrasta 0 do polaska u $kolu ¢ijitoditelji
placaju do 50% cene ili ne plac¢aju nista

Broj dece koja suuipisala OS,ukupno, prema polu,
tipu naselja, etnicitetu

Broj dece koja su upisala OS u ukupnomu broj dece
uzrasta7-14,ukupno, prema polu, tipu naselja,
etnicitetu

Broj dece koja pohadaju OS u odnosu na ukupan broj
dece uzrasta7-14,ukupno, prema polu, tipu naselja,
etnicitetu

Broj dece koja su zavrsila OS,ukupno, prema polu,
tipu naselja, etnicitetu

Udeo dece koja su zavrsila OS medu decom koja su
upisala OS,ukupno, prema polu, tipu naselja,
etnicitetu

Devinfo ili RZS saopstenje DD20, ili
Lokalna javna ustanova za decu u vrticu,
RZS za starosne kohorte
Devinfo ili RZS saopstenje DD20, ili
Lokalna javna ustanova za decu u vrticu,
RZS za starosne kohorte
Devinfo ili RZS saopstenje DD20, ili
Lokalna javna ustanova za decu u vrticu,
RZS za starosne kohorte

Devinfo

Devinfo ili
Lokalne skole ili Skolska uprava, RZS za
starosne kohorte
Devinfo ili
Lokalne skole ili $kolska uprava, RZS za
starosne kohorte
Devinfo ili
Lokalne skole ili $kolska uprava, RZS za
starosne kohorte

Devinfo ili
Lokalne $kole ili §kolska uprava, RZS za
starosne kohorte
Devinfo ili
Lokalne $kole ili §kolska uprava, RZS za
starosne kohorte
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Stopa odustajanja od osnovnog
obrazovanja

Pokrivenost inkluzivnim obrazovanjem

Upis u SS

Stopa upisa u SS

Obuhvat srednjim obrazovanjem
Prosecna veli¢ina odeljenja u srednjem
obrazovanju

Prose¢an broj dece na jednog nastavnika u

srednjem obrazovanju

Ucenici koji zavrSavaju SS

Stopa zavravanja SS

Osipanje iz srednjeg obrazovanja (dropout)

Osnovno obrazovanje dece sa smetnjama u
razvoju ili invaliditetom

Razlika izmedu broja upisanih I broja svrSenih
ucenika OS u odnosu na broj svrienih, ,ukupno,
prema polu, tipu naselja, etnicitetu

Broj dece koja rade po individualizovanom
obrazovnom planu u odnosu na ukupan broj dece
referentnog uzrasta

Broj dece koja su upisala SS, 3-godisnje I 4-godisnje,
,ukupno, prema polu, tipu naselja, etnicitetu

Ucesce dece koja su upisala SS, 3-godisnje 14-
godisnje, u ukupnom broju dece 15-18,ukupno,
prema polu, tipu naselja, etnicitetu

Broj dece koja pohadaju srednju skolu u odnosu na
ukupan broj dece uzrasta 15-18 ,ukupno, prema polu,
tipu naselja, etnicitetu

Broj dece koja su zavrsila SS u odnosu na broj dece
koja su upisala SS u datoj opstini

Razlika izmedu broja upisanih I broja svrSenih
u¢enika SS, u odnosu na broj svrienih, prema polu,
tipu‘naselja, etnicitetu

Broj ovakve dece koja pohadaju OS, prema polu, tipu

naselja, etnicitetu

Devinfo ili
Lokalne skole ili S§kolska uprava, RZS za
starosne kohorte

Lokalne skole ili Skolska uprava, RZS za
starosne kohorte

Devinfo ili
Lokalne skole ili $§kolska uprava, RZS za
starosne kohorte
Devinfo ili
Lokalne $kole ili §kolska uprava, RZS za
starosne kohorte
Devinfo ili
Lokalne $kole ili §kolska uprava, RZS za
starosne kohorte

Devinfo ili
Lokalne skole ili $kolska uprava, RZS za
starosne kohorte
Devinfo ili
Lokalne skole ili $kolska uprava, RZS za
starosne kohorte
Devinfo ili
Lokalne $kole ili $kolska uprava, RZS za
starosne kohorte
Devinfo ili OuS

(http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/repository/do

cuments/00/00/53/76/16_OBRAZOVANJE.pdf)
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Obuhvat dece sa smetnjama u razvoju ili
invaliditetom osnovnim obrazovanjem

Srednje obrazovanje dece sa smetnjama u
razvoju ili invaliditetom

Obuhvat dece sa smetnjama u razvoju ili
invaliditetom srednjim obrazovanjem

Stopa pohadanja ‘specijalnih’ skola

Osnovno obrazovanje odraslih

Rani prekid skolovanja

Niska funkcionalna pismenost ucenika
Osobe sa niskim stepenom obrazovanja

Stopa pismenosti

Udeo ovakve dece koja pohadaju OS u ukupnom
broju dece uzrasta 7-14 sa smetnjama u razvoju ili
invaliditetom, prema polu, tipu naselja, etnicitetu

Broj ovakve dece koja pohadaju 8S, prema polu, tipu
naselja, etnicitetu

Udeo ovakve dece koja pohadaju SS u ukupnom
broju dece uzrasta 15-18 sa smetnjama u razvoju ili
invaliditetom, prema polu, tipu naselja, etnicitetu

Udeo dece koja pohadaju ‘specijalne Skole’ u
ukupnom broju dece odgovarajuceg uzrasta

Broj osoba koje pohadaju programe za osnovno
obrazovanje odraslih

Udeo osoba starih 18-24 u ukupnom broju osoba tog
uzrasta koja su zavrsila najvise OS I koje nisu
pohadale nikakvu obuku u 4 nedelje pre pikupljanja
podatka

Plsmenost iskazana kao nizak skor ucenika na PISA
testu

Udeo osoba starih 25 I vise godina koje nisu zavrsile
vise od OS, u ukupnom broju stanovnika

Udeo pismenih stanovnika opstine starih 15+ u
ukupnom stanovni$tvu opstine starom 15+

Ili Evidencija lokalnih $kola

Devinfo ili OuS
(http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/repository/do
cuments/00/00/53/76/16  OBRAZOVANJE.pdf)

Ili Evidencija lokalnih $kola
Devinfo ili OuS
(http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/repository/do
cuments/00/00/53/76/16_OBRAZOVANJE.pdf)

Ili Evidencija lokalnih $kola
Devinfo ili OuS
(http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/repository/do
cuments/00/00/53/76/16_OBRAZOVANJE.pdf)

Ili Evidencija lokalnih $kola
Ous
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/repository/doc
uments/00/00/53/76/16_OBRAZOVANJE.pdf
I1i Evidencija lokalnih skola
Devinfo ili
Lokalna evidencija

RZS, Popis stanovnistva
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Stopa smrtnosti odojcadi

Stopa mrtvorodenih
Pokrivenost zdravstvenim uslugama

Stopa smrtnosti majki na porodaju

Obuhvat redovno vakcinisane dece

Zdravlje

Broj umrle dece u odnosu na ukupan broj deceu
referentnom uzrastu

Udeo mrtvorodenih u ukupnom broju porodaja

Broj stanovnika po lekaru

Broj umrlih porodilja u odnosu na ukupan broj
porodaja

Udeo redovno vakcinisane dece u.ukupnom broju
dece referentnog uzrasta

SRZS, ZGBAT

ZGBAT
Lokalna evidencija

Zdravstveni centar

Zdravstveni centar

Pokrivenost zdravstvenim osiguranjem Udeo zdravstvenih osiguranika u ukupnoj populaciji RzzO
Stopa invaliditeta Udeo OSI u ukupnoj populaciji Rzz0O
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Broj osoba sa tesko¢ama u funkcionisanju

Stopa

Stopa pokrivenosti pomagalima

Broj korisnika naknade za negu i pomo¢ u
opstini

Stopa korisnika naknade za negu I pomo¢
Struktura korisnika naknade za negu |

pomo¢

Broj starijih korisnika naknade za negu i
pomo¢

INDIKATORI SOCIJALNE ZASTITE

Broj lica koja ima poteskoc¢a u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti zbog problema sa: vidom,
sluhc’)m,.hodom ili penJ?njem uz stepenlcve’, . RZS. Popis stanovniitva
pamcenjem/koncentracijom, samostalnoscu pri

odevanju/ ishrani/ odrzavanju licne higijene,
komunikacijom.

Udeo lica koja ima poteskoca u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti zbog problema sa: vidom,
sluhom, hodom ili penjanjem uz stepenice,
pamcenjem/koncentracijom, samostalnoscu pri RZS, Popis stanovnistva
odevanju/ ishrani/ odrzavanju licne higijene,
komunikacijom, u odnosu na-ukupan broj stanovnika
opstine.

Udeo lica koja koriste slede¢a pomagala:
elektromotorna kolica, mehanicka kolica, stake,
hodalicu, proteze i druga ortoticka pomagala u
odnosu na ukupan broj stanovnika opstine

RZS, Popis stanovnisStva

Broj korisnika naknade za negu i pomo¢ u opstini u

. R
referentnom periodu s
Udc?o korlsmk'a naknade za negu I pomo¢ u ukupnom MRSP baza
broju stanovnika
Struktura korisnika naknade za negu I pomo¢ prema CSR
polu; tipu naselja, starosti, etnicitetu
Broj lica starijih od 65 godina koji primaju naknadu CSR. OUS

za negu i pomo¢ drugog lica
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Stopa starijih korisnika naknade za negu |

Udeo starijih od 65 godina koji primaju naknadu za

, negu I pomo¢ drugog lica u ukupnom broju starijih CSR, OuS
pomo¢ .
od 65 godina
- Struktura lica starijih od 65 godina koja primaju
Struktura starijih korisnika naknade za J ) g . Jap J
) naknadu za negu [ pomo¢ drugog lica prema polu 1 CSR
negu I pomo¢ . .
tipu naselja
Broj osoba sa invaliditetom koji su Broj osoba sa invaliditetom 18-64 koji primaju CSR
korisnici naknade za negu 1 pomo¢ naknadu za negu i pomo¢ drugog lica u opStini
T . Broj osoba sa invaliditetom 18-64 koji primaju
Stopa osoba sa invaliditetom koji su J . , . I'P y .J.
. . , naknadu za negu i pomo¢ drugog lica u-opstini na CSR
korisnici naknade za negu i pomo¢ -
1000 stanovnika
Broj korisnika uvecane naknade za negu i Broj korisnika koji primaju-uvecanu naknadu za CSR
pomo¢ drugog lica negu i pomo¢ drugog lica
.. deo korisnika koji primaj ¢ kn,
Stopa korisnika uve¢ane naknade za negu | Udse orlsm’ 2 X prl‘maju iy e ) W .za )
, . negu [ pomo¢ drugog lica u ukupnom broju korisnika CSR
pomo¢ drugog lica e s
u opstini
Struktura korisnik ¢ dodatk: .
rurera OI”ISHI e uvecano.g oca .a “ Struktura korisnika dodatka za negu I pomo¢ prema
negu I pomo¢ prema polu, tipu naselja, . . . . . CSR
C polu; tipu naselja, starosti; etnicitetu
starosti, etnicitetu
Broj korisnika rezidencijalnih-usluga za Broj korisnika rezidencijalnih usluga za starije od 65 CSR
starije godina
Stopa korisnika rezidencijalnih usluga za Udeo korisnika rezidencijalnih usluga za starije od 65 CSR
starije godina u ukupnom broju starijih od 65 godina
Struktura korisnika rezidencijalnih usluga | Struktura korisnika rezidencijalnih usluga za starije CSR
za starije od 65 godina prema polu I tipu naselja
Broj osoba sa invaliditetom koji su y . . . o
.J S . J Broj korisnika rezidencijalnih usluga za OSI CSR
korisnici rezidencijalnih usluga za OSI
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Stopa osoba sa invaliditetom koji su
korisnici rezidencijalnih usluga za OSI

Struktura korisnika rezidencijalnih usluga
za OSlI

Broj osoba sa invaliditetom koji su
korisnici usluga u zajednici

Stopa osoba sa invaliditetom koji su
korisnici usluga u zajednici

Broj starijih osoba koji su korisnici usluga
u zajednici za stare

Stopa starijih osoba koji su korisnici usluga
u zajednici za stare

Nezadovoljene potrebe za uslugama u
zajednici za stare

Stopa nezadovoljenih potreba za uslugama
u zajednici za stare

Nezadovoljene potrebe za uslugama u
zajednici za OSI

Stopa nezadovoljenih potreba za uslugama
u zajednici za OSI

Broj korisnika decijeg dodatka

Stopa korisnika decijeg dodatka

Broj korisnika rezidencijalnih usluga za OSI na 1000
stanovnika

Struktura korisnika rezidencijalnih usluga za OSI
prema polu I tipu naselja

Broj korisnika usluga u zajednici (pomoéa kuéi,
personalni asistnti, dnevni boravci) za OSI

Broj korisnika usluga u zajednici (pomo¢ u ku¢i,
personalni asistnti, dnevni boravci) za OSI na 1000
stanovnika

Broj korisnika usluga u zajednici (pomo¢ ukuéi,
dnevni boravci) za stare

Broj korisnika usluga u zajednici (pomo¢ u ku¢i,
dnevni boravci) za stare.na 1000 stanovnika

Broj lica na listama ¢ekanja za usluge u zajednici za
stare

BrojKorisnika na listama ¢ekanja u odnosu-na broj
korisnika usluga u zajednici (pomo¢ u kuci, dnevni
centri) za stare

Broj lica nalistama ¢ekanja za usluge u zajednici za
(OF]|

Broj korisnika na listama ¢ekanja u odnosu na broj
korisnika usluga u zajednici (pomoc¢ u kuéi,
personalni asistenti, dnevni centri) za OSI

Broj dece koja primaju de¢iji dodatak

Udeo dece koja primaju deciji dodatak u ukupnom
broju dece

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR
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Struktura dece koja primaju deciji dodatak
Broj korisnika uvecanog decijeg dodatka

Stopa korisnika uvecanog decijeg dodatka

Struktura dece koja primaju uvecani deciji
dodatak

Broj dece na rezidencijalnom smestaju
Stopa dece na rezidencijalnom smestaju

Broj dece u hraniteljskim porodicama

Stopa dece u hraniteljskim porodicama

Struktura dece koja primaju deciji dodatak prema
polu, tipu naselja, etnicitetu

Broj dece koja primaju uvecani deciji dodatak

Udeo dece koja primaju uvecani deciji dodatak u
ukupnom broju dece korisnika decijeg dodatka
Struktura dece koja primaju uvecani deciji dodatak
prema polu, tipu naselja I etnicitetu

Broj dece u rezidencijalnom smestajuna 1000 dece

Broj dece u hraniteljskim porodicama.na 1000 dece

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR

CSR
CSR
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